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কম্পপিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তট ক্ষ, 

প্রধানমন্ত্রী কার্ টালয় । 

১১-১২ তলা, র্ির্নপয়াগ ভিন  

ই-৬/র্ি, আগারগাঁও, শের-ই-িাাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭ 

ইপমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওপয়িসাইর্: www.nsda.gov.bd 

ন্যােনাল র্িলস শ ার্ টাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এ কার্রকুলামটির স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তট ক্ষ (এনএসর্িএ) এর র্নকর্ সাংরর্ক্ষত। এনএসর্িএ-এর 

র্থার্থ অনুপমাদন ব্যতীত অন্য শকউ িা অন্য শকান  ক্ষ এ কার্রকুলামটির শকান রকম  র্রিতটন িা 

 র্রমাজটন করপত  ারপি না।     

এ কার্রকুলাম এনএসর্িএ কর্তটক অনুপমার্দত আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস শলপভল-৩ অকুপ েপনর কর্িপর্র্ি 

স্ট্যান্ডাি ট এর র্ভর্িপত প্রণয়ন করপত সক্ষম হপয়পে। এপত আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস শলপভল-৩ স্ট্যান্ডাি টটি 

িাস্তিায়পনর জন্য প্রপয়াজনীয় তথ্য সর্ন্নপির্েত হপয়পে। এটি প্রর্েক্ষক, অযাপসসর ও কার্রকুলাম 

শিপভল ারপদর জন্য গুরুত্বপূণ ট সহায়ক িকুপমন্ট। 

এ িকুপমন্টটি সাংর্িষ্ট খাপতর আইএসর্সর প্রর্তর্নর্ধ/র্েপের প্রর্তর্নর্ধ, একাপির্ময়া, কার্রকুলাম শেোর্লষ্ট, 

র্িপেষজ্ঞ প্রর্েক্ষক ও শ োজীিীর সহায়তায় এনএসর্িএ কর্তটক প্রণয়ন করপত সক্ষম হপয়পে।  

এনএসর্িএ স্বীকৃত শদপের সকল সরকার্র-শিসরকার্র-এনর্জও প্রর্েক্ষণ প্রর্তষ্ঠাপন আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস 

শলপভল-৩ শকাপস টর দক্ষতা র্ভর্িক প্রর্েক্ষণ িাস্তিায়পনর জন্য এ কার্রকুলামটি ব্যিহার করপত  ারপি।  
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ভূম্পমকা 

 

শদপের আথ ট-সামার্জক উন্নয়পন দক্ষতা র্নভটর প্রর্েক্ষপণর গুরুত্ব অ রসীম। উৎ াদনেীলতা বৃর্ি, কম টসাংস্থান সৃর্ষ্ট 

এিাং দার্রদ্র্য র্িপমাচপনর জন্য চার্হদা র্ভর্িক দক্ষতা প্রর্েক্ষণ একটি গুরুত্বপূণ ট শক্ষত্র।  িাাংলাপদপে সরকার্র ও 

শিসরকার্র  র্ টাপয় গপে ওঠা দক্ষতা উন্নয়ন সাংক্রান্ত প্রর্েক্ষণ প্রর্তষ্ঠানসমূহ িার্ণর্জযকভাপি দক্ষতা উন্নয়ন প্রর্েক্ষণ 

প্রদান করপে। এই সমস্ত প্রর্েক্ষণ প্রর্তষ্ঠাপন   র্রচার্লত প্রর্েক্ষপণর সামর্িক মান উন্নয়ন ও সমন্বয় সাধপন 

অকুপ েন র্ভর্িক অর্ভন্ন প্রর্েক্ষণ কার্রকুলাম থাকা জরুর্র। জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তট ক্ষ আইন, ২০১৮ এ প্রদি 

ক্ষমতািপল এনএসর্িএ র্ির্ভন্ন অকুপ েপন/ শেপি শদেব্যা ী  র্রচার্লত প্রর্েক্ষণ কার্ টক্রপমর জন্য অর্ভন্ন 

কার্রকুলাম প্রণয়ন করপে। 

শদেীয় ও আন্তজটার্তক শ্রমিাজাপরর চার্হদা শমাতাপিক দক্ষ জনিল ততর্রর লপক্ষয এনএসর্িএ কর্তটক র্ির্ভন্ন 

অকুপ েপনর (শলপভলর্ভর্িক) কর্িপর্র্ি স্ট্যান্ডাি ট প্রণয়ন করা হপে।  

কর্িপর্র্ি স্ট্যান্ডাি ট অনুর্ায়ী প্রর্েক্ষণ প্রদান ও অযাপসসপমন্ট এর লপক্ষয দক্ষ ও প্রর্ের্ক্ষত প্রর্েক্ষক অ র্রহার্ ট। এই 

লপক্ষয সাংর্িষ্ট খাপতর আইএসর্সর/র্েপের প্রর্তর্নর্ধ, একাপির্ময়া, কার্রকুলাম শেোর্লষ্ট, র্িপেষজ্ঞ প্রর্েক্ষক ও 

শ োজীিীর সমন্বপয় গঠিত র্িপেষজ্ঞ কর্মটির মাধ্যপম আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস শলপভল-৩ এর কার্রকুলাম প্রণয়ন 

করপত সক্ষম হপয়পে । এই কার্রকুলাপম প্রপয়াজনীয় শকাস ট র্িজাইন, শকাস ট স্ট্রাকচার, ও শকাস ট শির্লভার্র শমথি 

অন্তর্ভ টক্ত করপত সক্ষম হপয়পে। এ োোও প্রর্েক্ষণাথীপদর অযাপসসপমন্ট মানদণ্ড, অযাপসসপমন্ট  ির্ত, শর্াগ্যতা স্তর 

ও সনদায়ন প্রর্ক্রয়া সর্ন্নপিে করপত সক্ষম হপয়পে। 

এ কার্রকুলামটি এনএসর্িএ কর্তটক অনুপমার্দত একটি িকুপমন্ট র্া র্েপের চার্হদার্ভর্িক দক্ষতামান অনুসাপর 

প্রণীত আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস শলপভল-৩ এর প্রর্েক্ষণ িাস্তিায়পনর সামর্িক র্িষয়িস্তু িণ টনা কপর। এটি আইটি 

সাপ ার্ ট সার্ভ টস শলপভল-৩ শকাপস টর প্রর্েক্ষণাথীরা র্থার্থভাপি অনুসরণ কপর র্নপজপদরপক দক্ষ ও শর্াগ্য আইটি 

সাপ ার্ ট সার্ভ টস এর্ির্কউটিভ র্হপসপি গপে তুলপত  ারপি।  

এ কার্রকুলামপক অনুসরণ কপরই প্রর্েক্ষণাথীপদর অযাপসসপমন্ট টুলস, অযাপসসপমন্ট এিাং সনদায়ন করা হপি। 
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িাংম্পক্ষপ্ত শব্দােলী 

1. এনএিম্পডএ (NSDA) ` – জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তপক্ষ 

2. ম্পিএি (CS)   – কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ৃ 

3. আইএিম্পি (ISC)  – ইন্ডাম্পি ম্পিলি কাউম্পিল  

4. ম্পিম্পেএলএম (CBLM)   – কম্পিটেম্পি বেিড লাম্পণাৃং ম্যাটেম্পিয়াল 

5. ইউওম্পি (UoC)    – ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি  

6. র্ র্ ই (PPE)   –  ারপসানাল প্রপর্কটিভ ইকুই পমন্ট  

7.  আইটিএসএস (ITSS)   – আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস 
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-------- তাম্পিটে অনুম্পিত ----- কার্মৃ্পনোৃহী কম্পমটিি িোয় অনুটমাম্পদত। 

 

 

 

 

উপ-পম্পিচালক (প্রশািন)  

এোং কার্মৃ্পনোৃহী কম্পমটিি িোয় িাম্পচম্পেক দাম্পয়ত্ব পালনকািী কমকৃতাৃ  

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ।  
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বকাি ৃম্পডজাইন 

 

বকাটিিৃ নাম  : আইটি িাটপাে ৃিাম্পেিৃ    

বর্াগ্যতাি স্তি  : জাতীয় দক্ষতা িাটিমৃ্পফটকে (এনএিম্পি)-৩ 

নম্পমনাল  িময়কাল : ৩৬০ ঘন্টা 

 

ইউম্পনে অফ কম্পিটেম্পিি তাম্পলকা 

বজটনম্পিক 

1. কম টপক্ষপত্র ইাংপরর্জপত শর্াগাপর্াগ রক্ষা কর (Carry Out Workplace Interaction in English) 

বিক্টি বেম্পিম্পফক 

1. অর্িস আর্িপকেন সির্ওয়যার ব্যিহার কর (Use Office Application Software)  

2. ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য অযাকপসস কর (Access Information Using Internet) 

 

অকুটপশন বেম্পিম্পফক 

1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টাল ব্যাখ্যা কর (Interpret IT Support Service Fundamentals)  

2. র্ র্স অযাপসম্বল সিন্ন কর (Perform PC Assembling) 

3. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল ও ব্যিহার কর এিাং ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ কর (Install and Use 

Operating System and Optimize Utilities) 

4. শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং সিন্ন কর (Perform Basic Networking) 

5. অযার্িপকেন এিাং ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইির্ল এিাং কনর্িগার কর (Install and Configure 

Application and Utility Software) 

6. শির্সক িার্া ব্যাকআ  ও র্রকভার্র সিন্ন কর (Perform Basic Data Backup and Recovery) 

7.  াপস টানাল কর্িউর্ার শমইনপর্ন্যাি এিাং োিলশুর্ কর (Maintain and Troubleshoot Personal 

Computer) 

 

বকাটিিৃ ম্পেেিণ 

এটি একটি দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ পাঠ্যক্রম র্া আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস বপশাি কাটজ কাম্পিত জ্ঞান, দক্ষতা এোং 

কম টপক্ষপত্র র্থার্থ মটনাোে ততিীি  জন্য প্রণয়ন কিটত িক্ষম হটয়টে। পাঠ্যক্রমটিটত ম্পেম্পেন্ন দক্ষতা বর্মন, কম টপক্ষপত্র 

ইাংপরর্জপত শর্াগাপর্াগ রক্ষা করা,  অর্িস আর্িপকেন সির্ওয়যার ব্যিহার করা, ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য 

অযাকপসস করা, আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টাল ব্যাখ্যা করা, র্ র্স অযাপসম্বল সিন্ন করা, অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম 

ইির্ল ও ব্যিহার করা এিাং ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ করা, শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং সিন্ন করা এিাং  াপস টানাল 

কর্িউর্ার শমইনপর্ন্যাি ও োিলশুর্ করা ম্পেষয়ক দক্ষতা অন্তভূকৃ্ত িটয়টে। 
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বকাটিিৃ ম্পশেনফল  

এ বকািটৃি িফলোটে িিন্ন কিা হটল জাতীয় বর্াগ্যতা কাঠাটমাি অধীটন আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস,  বলটেল-৩ এ 

িনদায়ন কিা হটে। এোড়াও এ বকািটৃিি ম্পনম্নম্পলম্পেত কমমৃুেী, অর্নৃনম্পতক, ও িামাম্পজক ম্পশেনফল িটয়টে ।   

কমমৃুেী ম্পশেনফল  

1 আইটি িাটপাে ৃিাম্পেিৃ এম্পিম্পকউটিে ম্পহটিটে দক্ষতাি িাটর্ কাজ কিটত পািটে  

2 আইটি কম টপক্ষপত্র তনর্তক মান শমপন চলপত সক্ষম হপি 

অর্নৃনম্পতক ম্পশেনফল 

1 বদটশ ও ম্পেটদটশ বমম্পশন িপ ওয়াকৃাি ম্পহটিটে চাকম্পিি সুটর্াগ সৃম্পি হটে  

2 দক্ষতা উন্নয়ন কমকৃাটন্ড অাংশগ্রহণ কটি আর্-ৃ িামাম্পজক উন্নয়টন অেদান িােটত পািটে 

  

িামাম্পজক ম্পশেনফল 

1 ব্যম্পক্তগত উন্নয়ন িাধটনি মাধ্যটম িামাম্পজক  মর্াৃদা বৃম্পদ্ধ পাটে 

2 পম্পিেতনৃশীল প্রযুম্পক্তি িটে িাংগম্পতপূণ ৃদক্ষ জনিিটদি অাংশীদাম্পিত্ব বৃম্পদ্ধ পাটে 

3 িমাটজ দক্ষ ও প্রম্পশম্পক্ষত আইটি িাটপাে ৃিাম্পেিৃ এম্পিম্পকউটিে এি িাংখ্যা বৃম্পদ্ধ পাটে  
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বকাি ৃকাঠাটমা 

 
বজটনম্পিক ইউর্নর্ অি কম্পিটেম্পি - ১৫ ঘন্টা 

 

ক্রম্পমক 

নাং 

ইউম্পনে অে 

কম্পিটেম্পি 

মম্পডউল 

ম্পশটিানাম 
ম্পশেনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

১ কম টপক্ষপত্রর শর্াগাপর্াগ 

ইাংপরর্জপত সিাদন কর 

(Carry Out Workplace 

Interaction in English) 

কম টপক্ষপত্রর 

শর্াগাপর্াগ 

ইাংপরর্জপত 

সিাদন করা 

1. কম টপক্ষপত্র শর্াগাপর্াগ এিাং র্েষ্টাচার 

ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. কম টপক্ষপত্রর নর্থগুর্ল  িপ়ত এিাং 

বুঝপত  ারপি 

3. কম টপক্ষপত্র র্মটিাং এিাং আপলাচনায় 

অাংেিহণ করপত  ারপি 

4. কম টপক্ষপত্র শ োদার তনর্তকতা 

অনুেীলন করপত  ারপি 

১৫ 

 

বিক্টি বেম্পিম্পফক ইউর্নর্ অি কম্পিটেম্পি - ৪০ ঘন্টা 

 

ক্রম্পমক 

নাং 

ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি মম্পডউল 

ম্পশটিানাম 
ম্পশেনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

২ অর্িস অযার্িপকেন 

সির্ওয়যার ব্যিহার কর 

(Use Office Application 

Software) 

অর্িস 

অযার্িপকেন 

সির্ওয়যা 

ব্যিহার করা 

 

1. কর্িউর্ার চালাপত  ারপি 

2. িকুপমন্ট প্রস্তুত/ততর্রপত ওয়াি ট 

প্রপসসর ব্যিহার করপত  ারপি 

3. ওয়াকটেীর্ ততর্রপত শেিেীর্ 

ব্যিহার করপত  ারপি 

4. শপ্রপজপন্টেন ততর্রপত শপ্রপজপন্টেন 

সির্ওয়যার ব্যিহার করপত  ারপি 

২৫ 

৩ ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য 

অযাকপসস কর (Access 

Information Using 

Internet) 

ইন্টারপনর্ 

ব্যিহার কপর 

তথ্য 

অযাকপসস 

করা 

1. ইন্টারপনর্ শথপক র্রপসাস ট 

অযাপিস করপত  ারপি  

2. ইপলকের্নক শমইল ব্যিহার 

এিাং ম্যাপনজ করপত  ারপি 

১৫ 
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অকুটপশন বেম্পিম্পফক ইউর্নর্ অি কম্পিটেম্পি - ৩০৫ ঘন্টা  

  

ক্রম্পমক 

নাং 
ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি 

মম্পডউল 

ম্পশটিানাম 
ম্পশেনফল 

নম্পমনাল 

িময় 

৪ আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস 

িান্ডাপমন্টালস ব্যাখ্যা কর 

(Interpret IT Support 

Service Fundamentals) 

আইটি সাপ ার্ ট 

সার্ভ টস 

িান্ডাপমন্টালস 

ব্যাখ্যা করা 

1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস ধারণাগুর্ল 

ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. আইটি র্িভাইস এিাং ইনফ্রাস্ট্রাকচার 

ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

3. আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা সমাধান 

করপত  ারপি 

4. আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট 

সার্ভ টস প্রদান করপত  ারপি 

২০ 

৫ র্ র্স অযাপসম্বর্লাং সিাদন 

কর (Perform PC 

Assembling) 

র্ র্স 

অযাপসম্বর্লাং 

সিাদন করা 

1. অযাপসম্বল করার জন্য প্রস্তুর্ত 

িহণ করপত  ারপি 

2. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল 

র্িঅযাপসম্বল করপত  ারপি 

3. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল 

অযাপসম্বল করপত  ারপি 

4. BIOS কনর্িগার করপত  ারপি 

5. টুলস ও ইকুই পমন্ট  র্রষ্কার এিাং 

সাংরক্ষণ করপত  ারপি 

৭০ 

৬  অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল 

ও ব্যিহার কর এিাং 

ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ 

কর (Install and Use 

Operating System and 

Optimize Utilities) 

 

অ াপরটিাং 

র্সপস্ট্ম 

ইির্ল ও 

ব্যিহার কর 

এিাং 

ইউটির্লটিগুর্ল 

অর্িমাইজ 

করা 

1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল 

করার জন্য প্রস্তুত করপত  ারপি 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করপত 

 ারপি 

3. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করপত 

 ারপি 

4. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করপত 

 ারপি 

৬০ 

৭  শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং 

সিাদন কর (Perform 

Basic Networking) 

শির্সক 

শনর্ওয়ার্কটাং 

সিাদন করা 

1. শনর্ওয়ার্কটাং ধারণা ব্যাখ্যা করপত 

 ারপি 

2. শনর্ওয়াকট শলআউর্ ব্যাখ্যা করপত 

 ারপি 

3. র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকট র্িভাইসগুর্ল 

সাংযুক্ত করপত  ারপি 

4. র্িদ্যমান শনর্ওয়াকট োিলস্যযর্ করপত 

 ারপি 

5. রক্ষণাপিক্ষপণর জন্য িকুপমপন্টেন 

ততর্র করপত  ারপি 

৫০ 
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৮ অযার্িপকেন এিাং 

ইউটির্লটি সির্ওয়যার 

ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার কর 

(Install and Configure 

Application and Utility 

Software) 

অযার্িপকেন 

এিাং 

ইউটির্লটি 

সির্ওয়যার 

ইনস্ট্ল এিাং 

কনর্িগার 

করা 

1. ইনস্ট্পলেন এিাং কনর্িগাপরেপনর 

জন্য প্রস্তুত করপত  ারপি 

2. অযার্িপকেন সির্ওয়যার ইনস্ট্ল 

এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

3. ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং 

কনর্িগার করপত  ারপি 

4. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং 

কনর্িগার করপত  ারপি 

১৫ 

৯ শির্সক শির্া ব্যাকআ  

এিাং পুনরুিার কর 

(Perform Basic Data 

Backup and Recovery) 

শির্সক শির্া 

ব্যাকআ  এিাং 

র্রপকাভার্র 

করা 

1. ব্যাকআ  এিাং শির্া র্রপকাভার্র 

ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. OS ব্যাকআ  সিাদন করপত 

 ারপি 

3. ইউজার শির্া ব্যাকআ  সিাদন 

করপত  ারপি  

4. ইপমল ব্যাকআ  সিাদন করপত 

 ারপি 

5. ব্যাকআ  র্রপকাভার্র সিাদন 

করপত  ারপি 

৬০ 

১০  াপস টানাল কর্িউর্ার 

রক্ষণাপিক্ষণ এিাং 

োিলস্যযর্ কর (Maintain 

and Troubleshoot 

Personal Computer) 

 াপস টানাল 

কর্িউর্ার 

রক্ষণাপিক্ষণ 

এিাং োিলস্যযর্ 

করা 

1. সমস্যা সমাধাপনর জন্য প্রস্তুত হপত 

 ারপি 

2. সমস্যা র্চর্িত করপত  ারপি 

3. িপের সম্ভাব্য কারণ র্চর্িত করপত 

 ারপি 

4. সমস্যার সমাধান করপত  ারপি 

5. নর্থ আ পির্ করপত  ারপি 

৩০ 
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কম্পিটেম্পি ম্পেটেষণ 

বজটনম্পিক ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি মম্পডউল 

িাংখ্যা 

1. কম টপক্ষপত্রর শর্াগাপর্াগ ইাংপরর্জপত সিাদন কর (Carry Out Workplace 

Interaction in English) 
০১ 

বিক্টি বেম্পিম্পফক ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি  

2. অর্িস অযার্িপকেন সির্ওয়যার ব্যিহার কর (Use Office Application 

Software) 

০১ 

3. ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য অযাকপসস (Access Information Using 

Internet) 

০১ 

অকুটপশন বেম্পিম্পফক ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি   

4. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টালস ব্যাখ্যা কর (Interpret IT Support 

Service Fundamentals) 

০১ 

5. র্ র্স অযাপসম্বর্লাং সিাদন কর (Perform PC Assembling) ০১ 

6. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল ও ব্যিহার কর এিাং ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ কর 

(Install and Use Operating System and Optimize Utilities) 

০১ 

7. শির্সক শনর্ওয়যার্কটাং সিাদন কর (Perform Basic Networking) ০১ 

8. অযার্িপকেন এিাং ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার কর (Install 

and Configure Application and Utility Software) 

০১ 

9. শির্সক শির্া ব্যাকআ  এিাং র্রপকাভার্র কর (Perform Basic Data Backup 

and Recovery) 

০১ 

10.   াপস টানাল কর্িউর্ার রক্ষণাপিক্ষণ এিাং োিলস্যযর্ কর (Maintain and 

Troubleshoot Personal Computer) 

০১ 

শমার্ ১০ 
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বকাি ৃবডম্পলোিী 

১. বফি টু বফি 

২. বিলফ বপিড লাম্পনাৃং (Self Paced Learning) 

৩. অন দ্য জে 

৪. অফ দ্য জে 

 

বকাি ৃপ্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

ম্পশক্ষার্ীটদি বশোি আগ্রহ এোং ক্ষমতাি উপি ম্পনেিৃ কটি বকাি ৃপ্রম্পশক্ষটণ ম্পেম্পেন্ন ধিটণি পদ্ধম্পত প্রটয়াগ কিা বর্টত 

পাটি। ম্পশক্ষার্ীটদি দক্ষ কিটত প্রম্পশক্ষকটদি উপযুক্ত পদ্ধম্পত ম্পনোৃচন কিা উম্পচত। দক্ষতা প্রম্পশক্ষটণি িময় ব্যেহৃত 

কটয়কটি িাধািণ পদ্ধম্পত হটলা: 

 

1. িিৃতা (Lecture) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. আটলাচনা (Discussion) 

4. প্রদশনৃ (Demonstration) 

5. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

6. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

7. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

8. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

9. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

 

 

মম্পডউলি অে ইিট্রাকশন 

✓ বজটনম্পিক 

✓ বিক্টি বেম্পিম্পফক, এোং  

✓ অকুটপশন বেম্পিম্পফক  
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বজটনম্পিক মম্পডউল  

ইউম্পনে অে 

কম্পিটেম্পি 

কম টপক্ষপত্রর শর্াগাপর্াগ ইাংপরর্জপত সিাদন কর (Carry Out Workplace Interaction 

in English) 

ইউম্পনে বকাড GU-05-L2-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কম টপক্ষপত্রর শর্াগাপর্াগ ইাংপরর্জপত সিাদন করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন ক্লাপয়পন্টর সাপথ শর্াগাপর্াগ রক্ষা কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ (বকএিএ) 

িিম্পকৃত কাজগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। এটত কম টপক্ষপত্র শর্াগাপর্াগ 

এিাং র্েষ্টাচার ব্যাখ্যা করা, কম টপক্ষপত্রর নর্থগুর্ল  ো এিাং বুঝা, কম টপক্ষপত্র র্মটিাং এিাং 

আপলাচনায় অাংেিহণ করা, কম টপক্ষপত্র শ োদার তনর্তকতা অনুেীলন করার দক্ষতািমূহ অন্তর্ভকৃ্ত 

কিটত িক্ষম হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা 

ম্পশেনফল মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি পি প্রম্পশক্ষণার্ীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত িমর্ ৃহপি 

1. কম টপক্ষপত্র শর্াগাপর্াগ এিাং র্েষ্টাচার ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. কম টপক্ষপত্রর নর্থগুর্ল  িপ়ত এিাং বুঝপত  ারপি 

3. কম টপক্ষপত্র র্মটিাং এিাং আপলাচনায় অাংেিহণ করপত  ারপি 

4. কম টপক্ষপত্র শ োদার তনর্তকতা অনুেীলন করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. ওয়ার্কটাং িযার্িম ট 

2. িযার্িপম টর েতটািলী 

3. শর্াগাপর্াপগর জন্য নর্থ 

4. তিধ সূত্র (শসাস ট) 

5. শর্াগাপর্াপগর উ ায় 

6. শর্াগাপর্াপগর চযাপনল 

7. কাটি টয়াস ম্যানার 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. ব্যর্ক্তগত কর্িউর্ার/ল্যা র্   র্রচালনা করা 

2. শর্াগাপর্াপগর চযাপনল ব্যিহার করা 

3. অনলাইন িযার্িপম টর সাপথ লগইন করা 
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ম্পশেনফল -১: কম টপক্ষপত্র শর্াগাপর্াগ এিাং র্েষ্টাচার ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. শর্াগাপর্াপগর আচরণর্ির্ধ কাপজর  র্রপিে/িযার্িম ট অনুর্ায়ী ব্যাখ্যা করপত 

সক্ষম হপয়পে  

2. স্য ারভাইজার এিাং সহকমীপদর সাপথ শর্াগাপর্াপগর উ যুক্ত  ন্থা িজায় রাখা 
হপয়পে 

3. তথ্য সাংিহ এিাং জানাপত র্িনয়ী  ির্তপত কম টপক্ষপত্র ইন্টার যাকেন করপত 

সক্ষম হপয়পে 

4. রুটিন কাপজর  র্রপিে/িযার্িম ট  ির্ত সিপকট প্রশ্ন এিাং প্রপয়াজনীয় 

র্িষয়গুর্ল ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে  শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

1. ম্পিম্পেএলএম 

2. হযান্ডআউেি 

3. ল্যাপেপ/কম্পিউোি 

4. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

5. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

6. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

7. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

8. অম্পডও এোং ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

 ম্পেষয়েস্তু  

 

1. শর্াগাপর্াপগর আচরণর্ির্ধ (পকাি অি কন্ডাক্ট) 

2. শর্াগাপর্াপগর ম্যানার এিাং এটিপকর্   
3. রুটিন কাপজর  র্রপিে/িযার্িম ট  ির্ত সিপকট প্রশ্ন এিাং প্রপয়াজনীয় 

র্িষয়সমূহ 

- শনার্ 

- এপজন্ডা 

- র্সিল র্রপ ার্ ট শর্মন অিগর্ত এিাং ঘর্না র্রপ ার্ ট 

- কাপজর েীর্ 

- অ াপরেনাল ম্যানুয়াল 

- শরার্েউর এিাং প্রচারমূলক উ াদান 

- র্ভজ্যযয়াল এিাং িার্িক উ করণ 

- স্ট্যান্ডাি টস 

- OSH তথ্য 

- র্চি 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 
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অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning) 

 

ম্পশেনফল -২: প্রপচষ্টা/কাপজর  র্রপিে/িযার্িপম টর জন্য িকুপমন্ট প্রস্তুত করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. কাপজর  র্রপিপের সাপথ কার্ টকর শর্াগাপর্াপগর জন্য প্রাসর্িক নর্থ (িকুপমন্ট) 

প্রস্তুত কিটত িক্ষম হটয়টে 

2. ক্লাপয়পন্টর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্থার্থ উৎস র্চর্িত কিটত িক্ষম হটয়টে  
3. ক্লাপয়পন্টর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী িকুপমন্টগুর্ল খাঁটি উৎস দ্বারা র্াচাই কিটত িক্ষম 

হটয়টে  

4. স্ট্যান্ডাি ট  ির্ত অনুর্ায়ী িকুপমন্টগুর্ল জমা র্দবত িক্ষম হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু   1. কার্ টকর শর্াগাপর্াপগর জন্য প্রাসর্িক নর্থ (িকুপমন্ট)  

- কমী সনাক্তকরণ নর্থ (িকুপমন্ট) 

- শ ার্ টপিার্লও 

- আর্থ টক িকুপমন্ট 

- র্াি প্রপ াজাল 

2. র্থার্থ উৎস (ঋ্যার্লপিপর্ি শসাস ট) 
- শচম্বার অি কমাস ট 

- সির্কটত অযাপসার্সপয়েন 

- হাই কর্মেন 

- সির্কটত ব্যাাংক 

- স্থানীয় কর্তট ক্ষ 

- সির্কটত আইর্ন প্রর্তষ্ঠান  

3. িকুপমন্টগুর্ল খাঁটি উৎস (অপথর্ন্টক শসাস ট) দ্বারা র্াচাই কিা  
4. িকুপমন্টগুর্ল জমা শদওয়া 
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প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. বেইনস্ট্ম্পমাৃং (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

 

 

ম্পশেনফল -৩:  শর্াগাপর্াগ  র্রচালনা (conduct) করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. কাপজর  র্রপিে/িযার্িম ট অনুর্ায়ী শর্াগাপর্াপগর উ যুক্ত উ ায়/ ির্ত/ িজায় 

রাখপত িক্ষম হটয়টে 

2. শর্াগাপর্াপগর চযাপনলগুর্ল র্চর্িত করপত এিাং অনুসরণ করপত িক্ষম হটয়টে  

3. তথ্য সাংিহ এিাং প্রকাে করার জন্য র্িনয়ী  ির্তপত শর্াগাপর্াগ  র্রচালনা 
করপত িক্ষম হটয়টে 

4. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অ-শমৌর্খক শর্াগাপর্াগ ব্যিহার করপত িক্ষম হটয়টে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  1. শর্াগাপর্াপগর উ যুক্ত উ ায়/ ির্ত 

- শমৌর্খক 

- র্লর্খত 

- অনলাইন শর্াগাপর্াগ 

2. শর্াগাপর্াপগর চযাপনলসমূহ 

- মাপকটর্পিস শমপসঞ্জার 

- জ্যম 

- Google শদখা 

- মাইপক্রাসফ্ট দল 

- র্মটিাংপয় র্াওয়া 

- তিঠক 
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- ওপয়পিি 

- িাই  

- শহায়ার্সঅযা  

- ইপমইল 

- শিান 

3. তথ্য সাংিহ এিাং প্রকাে করার জন্য র্িনয়ী  ির্তপত শর্াগাপর্াগ  র্রচালনা  
4. র্িনয়ী  ির্ত  

- কার্ টকর প্রশ্ন 

- সর্ক্রয় শ্রিণ 

- কথা িলার দক্ষতা 
5. অ-শমৌর্খক শর্াগাপর্াগ  

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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বিক্টি বেম্পিম্পফক মম্পডউল 

ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি অর্িস অযার্িপকেন সির্ওয়যার ব্যিহার কর (Use Office Application 

Software) 

ইউম্পনে বকাড SU-ICT-04-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম অর্িস অযার্িপকেন সির্ওয়যা ব্যিহার করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  ইাংপরর্জ এিাং িাাংলায় শর্ির্ এিাং িকুপমন্ট র্াই  কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় জ্ঞান, 

দক্ষতা ও আচিন িিম্পকৃত কাজগুটলা এই মম্পডউল-এ অন্তভূকৃ্ত কিটত িক্ষম 

হটয়টে। এটত ম্পেটশষোটে কর্িউর্ার চালাপনা, িকুপমন্ট প্রস্তুত/ততর্রপত ওয়াি ট 

প্রপসসর ব্যিহার করা, ওয়াকটেীর্ ততর্রপত শেিেীর্ ব্যিহার করা, শপ্রপজপন্টেন 

ততর্রপত শপ্রপজপন্টেন সির্ওয়যার ব্যিহার করা িিম্পকৃত ম্পেষয়গুটলা অন্তর্ভকৃ্ত 

কিটত িক্ষম হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ২৫ ঘন্টা 

 

 

 

ম্পশেনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি পি প্রম্পশক্ষণার্ীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত 

িমর্ ৃহটে: 

1. কর্িউর্ার চালাপত  ারপি 

2. িকুপমন্ট প্রস্তুত/ততর্রপত ওয়াি ট প্রপসসর ব্যিহার করপত  ারপি 

3. ওয়াকটেীর্ ততর্রপত শেিেীর্ ব্যিহার করপত  ারপি 

4. শপ্রপজপন্টেন ততর্রপত শপ্রপজপন্টেন সির্ওয়যার ব্যিহার করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. শিির্  আইপর্ম 

2. িাাংলা কীপিাি ট শলআউপর্র ধরন 

3. র্ির্ভন্ন ধরপনর সির্ওয়যার এিাং অযার্িপকেন প্যাপকজ 

4. ওয়াি ট প্রপসসর, শেি েীর্ এিাং উ স্থা না সির্ওয়যার ব্যিহার 

5. র্প্রন্টাপরর প্রকারপভদ 

6. চাপর্ টর ধরন, চাপর্ টর গুরুত্ব 

7. র্ির্ভন্ন ধরপনর ম্যাথম্যাটিকযাল এিাং লর্জকযাল িাাংেন। 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. কর্িউর্ার শুরু করা 

2. অযার্িপকেন সির্ওয়যার চলমান 

3. শিির্  আইপর্ম ম্যাপনজ করা 

4. িাইল এিাং শিাল্ডার ম্যার্নপুপলর্ করা 
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ম্পশেনফল -১: কর্িউর্ার চালাপত  ারপি  

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 1. শ র্রপিরালগুর্ল  রীক্ষা করা এিাং কর্িউর্াপরর সাপথ সঠিকভাপি 

সাংযুক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2.  াওয়ার কি ট / অযািািার র্নরা পদ কর্িউর্ার এিাং  াওয়ার আউর্পলর্ 

সপকপর্র সাপথ সঠিকভাপি সাংযুক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

3. কর্িউর্ার স্বাভার্িকভাপি চালু করপত সক্ষম হপয়পে 

4. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্ র্স শিির্  / GUI শসটিাংস অযাপরঞ্জ ও কাস্ট্মাইজ 

করপত সক্ষম হপয়পে 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী িাইল এিাং শিাল্ডার ম্যার্নপুপলর্ করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পড ও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  1.  শ র্রপিরালসমূহ  

2.  াওয়ার কি ট / অযািািার ও  াওয়ার আউর্পলর্  

3. কর্িউর্ার চালুকরণ  ির্ত 

4. র্ র্স শিির্  / GUI শসটিাংস অযাপরঞ্জপমন্ট ও কাস্ট্মাইপঞ্জেন  

5. িাইল এিাং শিাল্ডার ম্যার্নপুপলেন 

অযার্ক্টর্ভটি 1. শ র্রপিরালগুর্ল  রীক্ষা করা এিাং কর্িউর্াপরর সাপথ সঠিকভাপি 

সাংযুক্ত করা 

2.  াওয়ার কি ট / অযািািার র্নরা পদ কর্িউর্ার এিাং  াওয়ার 

আউর্পলর্ সপকপর্র সাপথ সঠিকভাপি সাংযুক্ত করা 

3. কর্িউর্ার স্বাভার্িকভাপি চালু করা 

4. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্ র্স শিির্  / GUI শসটিাংস অযাপরঞ্জ ও কাস্ট্মাইজ 

করা 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী িাইল এিাং শিাল্ডার ম্যার্নপুপলর্ করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ম্পশেনফল -২: িকুপমন্ট প্রস্তুত/ততর্রপত ওয়াি ট প্রপসসর ব্যিহার করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 1. ওয়াি ট প্রপসসর র্নি টাচন কপর চালু করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী িকুপমন্ট ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে 

3. িকুপমপন্ট র্িষয়িস্তু প্রপিে করাপত সক্ষম হপয়পে 

4. িকুপমন্ট িরম্যার্ করপত সক্ষম হপয়পে 

5. প্যারািাি এিাং পৃষ্ঠা শসটিাংস সিাদন করপত সক্ষম হপয়পে 

6. িকুপমন্ট র্প্রর্ভউ ও র্প্রন্ট করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

1. ম্পিম্পেএলএম 

2. হযান্ডআউেি 

3. ল্যাপেপ 

4. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

5. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

6. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

7. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

8. অম্পড ও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  1. ওয়াি ট প্রপসসর  

2. িকুপমন্ট ততর্র করার  ির্ত 

3. িকুপমপন্ট র্িষয়িস্তু  

4. িকুপমন্ট িরম্যার্  

5. প্যারািাি এিাং পৃষ্ঠা শসটিাংস  

6. িকুপমন্ট র্প্রর্ভউ ও র্প্রর্ন্টাং 

অযার্ক্টর্ভটি 1. ওয়াি ট প্রপসসর চালু করা 

2. িকুপমন্ট ততর্র করা 

3. িকুপমপন্ট র্িষয়িস্তু প্রপিে করাপনা 

4. িকুপমন্ট িরম্যার্ করা 

5. প্যারািাি এিাং পৃষ্ঠা শসটিাংস সিাদন করা 

6. িকুপমন্ট র্প্রর্ভউ ও র্প্রন্ট করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 
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অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত  

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

ম্পশেনফল -৩:  ওয়াকটেীর্ ততর্রপত শেিেীর্ ব্যিহার করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 1. শেিেীর্ অযার্িপকেন র্নি টাচন ও চালু করপত সক্ষম হপয়পে ৷ 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ওয়াকটেীর্ ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে 

3. ওয়াকটেীপর্ শির্া প্রপিে করাপত সক্ষম হপয়পে 

4. লর্জকযাল অ াপরেন কযালকুপলর্ ও এর্ির্ করার জন্য িাাংেন ব্যিহার 

করপত সক্ষম হপয়পে 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী েীর্ িরম্যার্ করপত সক্ষম হপয়পে 

6. চার্ ট ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে 

7. চার্ ট/েীর্ র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রন্ট করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পড ও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  1. শেিেীর্ অযার্িপকেন  

2. ওয়াকটেীর্ ততর্র করার  ির্ত 

3. ওয়াকটেীর্ শির্া  

4. লর্জকযাল অ াপরেন ও িাাংেন  

5. েীর্ িরম্যার্  

6. চার্ ট  

7. চার্ ট/েীর্ র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রর্ন্টাং 

অযার্ক্টর্ভটি 1. শেিেীর্ অযার্িপকেন র্নি টাচন ও চালু করা 

2. ওয়াকটেীর্ ততর্র করা 

3. ওয়াকটেীপর্ শির্া করা 

4. লর্জকযাল অ াপরেন কযালকুপলর্ ও এর্ির্ করা 

5. েীর্ িরম্যার্ করা 

6. চার্ ট ততর্র করা 

7. চার্ ট/েীর্ র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রন্ট করা 
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প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত  1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  

 

ম্পশেনফল -৪: শপ্রপজপন্টেন ততর্রপত শপ্রপজপন্টেন সির্ওয়যার ব্যিহার করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 1. উ যুক্ত শপ্রপজপন্টেন অযার্িপকেন র্নি টাচন এিাং চালু করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী শপ্রপজপন্টেন ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে 

3. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ইপমজ, ইলাপস্ট্রেন,  াঠ্য, শর্র্িল, র্সম্বল এিাং র্মর্িয়া 

শপ্রপজপন্টেপন প্রপিে করপত সক্ষম হপয়পে 

4. শপ্রপজপন্টেনগুর্ল িরম্যার্ এিাং অযার্নপমপর্ি করপত সক্ষম হপয়পে 

5. শপ্রপজপন্টেন র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রন্ট করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পড ও ম্পেম্পডও ম্পডোইি 

ম্পেষয়েস্তু  1. শপ্রপজপন্টেন অযার্িপকেন  

2. শপ্রপজপন্টেন ততর্র করার  ির্ত 

3. ইপমজ, ইলাপস্ট্রেন,  াঠ্য, শর্র্িল, র্সম্বল এিাং র্মর্িয়া  

4. শপ্রপজপন্টেন িরম্যার্ এিাং অযার্নপমেন  

5. শপ্রপজপন্টেন র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রর্ন্টাং 

অযার্ক্টর্ভটি 1. উ যুক্ত শপ্রপজপন্টেন অযার্িপকেন র্নি টাচন এিাং চালু করা 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী শপ্রপজপন্টেন ততর্র করা 

3. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ইপমজ, ইলাপস্ট্রেন,  াঠ্য, শর্র্িল, র্সম্বল এিাং র্মর্িয়া 

শপ্রপজপন্টেপন প্রপিে করাপনা 

4. শপ্রপজপন্টেনগুর্ল িরম্যার্ এিাং অযার্নপমপর্ি করা 

5. শপ্রপজপন্টেন র্প্রর্ভউ এিাং র্প্রন্ট করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 1. আটলাচনা (Discussion) 
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 2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত  

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral questioning)  
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য অযাকপসস কর (Access Information using 

Internet) 

ইউম্পনে বকাড SU-ICT-04-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য অযাকপসস করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মর্িউলটিপত ইন্টারপনর্ ব্যিহার কপর তথ্য অযাকপসস করার জন্য প্রপয়াজনীয় 

জ্ঞান, দক্ষতা এিাং মপনাভািপক অন্তর্ভ টক্ত করা হপয়পে। এটত ম্পেটশষোটে ইন্টারপনর্ 

শথপক র্রপসাস ট অযাপিস করা, ইপলকের্নক শমইল ব্যিহার এিাং ম্যাপনজ করা 

িিম্পকৃত ম্পেষয়গুটলা অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা 

 

 

 

ম্পশেনফল 

মম্পডউলটিি অনুশীলন বশষ কিাি পি প্রম্পশক্ষণার্ীিা ম্পনম্নেম্পণতৃ কাজগুটলা কিটত 

িমর্ ৃহটে: 

1. ইন্টারপনর্ শথপক র্রপসাস ট অযাপিস করপত  ারপি 

2. ইপলকের্নক শমল ব্যিহার এিাং ম্যাপনজ করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. ইন্টারপনর্ 

2. WWW 
3. ওপয়িসাইর্ 

4. ওপয়ি অযাপড্রস 

5. URL 
6. ওপয়ি রাউজার 

7. সাচ ট ইর্ঞ্জন 

8. তথ্য 

9. সামার্জক মাধ্যম 

10. ওপয়ি র্ভর্িক সার্ভ টস 

11. শিাল্ডার ম্যার্নপুপলেন 

12. ইপমল সার্ভ টস িযার্িম ট 

- র্জপমইল 

- ইয়াহু 

- Hotmail 
- ওপয়িপমইল 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. ইন্টারপনর্ শথপক র্রপসাস ট অযাপিস এিাং শেয়ার করা 

2. ওপয়িসাইর্ শথপক িাইল, নর্থ এিাং র্ভর্িও িাউনপলাি/আ পলাি করা 

3. শমল  র্রপষিার মাধ্যপম শমইল  াঠাপনা এিাং িহণ করা 
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ম্পশেনফল -১: ইন্টারপনর্ শথপক র্রপসাস ট অযাপিস করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. উ যুক্ত ইন্টারপনর্ রাউজার র্নি টাচন এিাং ইনস্ট্ল করপত সক্ষম হপয়পে 

2. শনটিপকর্ নীর্তসমূহ ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে  

3. শনটিপকর্ নীর্ত অনুসরণ করপত সক্ষম হপয়পে 

4. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ওপয়ি অযাপড্রস/ ইউআরএল অযাপড্রস িাপর র্লখপত সক্ষম 

হপয়পে 

5. সাস ট ইর্ঞ্জন ব্যিহার কপর তথ্য অযাপিস করপত সক্ষম হপয়পে 

6. ওপয়িসাইর্/ সামার্জক র্মর্িয়া শথপক র্ভর্িও/ তথ্য িাউনপলাি করপত 

সক্ষম হপয়পে 

7. সামার্জক র্মর্িয়া/ ওপয়িসাইর্ শথপক র্ভর্িও/ তথ্য শেয়ার করপত সক্ষম 

হপয়পে 

8. ওপয়িসাইর্ / সামার্জক র্মর্িয়া শথপক র্ভর্িও / তথ্য আ পলাি করপত 

সক্ষম হপয়পে 

9. প্রপয়াজন অনুসাপর ওপয়ির্ভর্িক সার্ভ টসসমুহ ব্যিহার করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি / ইন্টাি যাম্পক্টে বোড ৃ 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ইন্টারপনর্ রাউজার  

2. শনটিপকর্ নীর্তসমূহ  

3. ওপয়ি অযাপড্রস/ ইউআরএল  

4. সাস ট ইর্ঞ্জন  

5. ওপয়িসাইর্/ সামার্জক র্মর্িয়া  

6. সামার্জক র্মর্িয়া/ ওপয়িসাইর্  

7. তথ্য আ পলাি/ িাউনপলাি করার  ির্ত 

8. ওপয়ির্ভর্িক সার্ভ টসসমুহ  

অযার্ক্টর্ভটি 1. ইন্টারপনর্ রাউজার র্নি টাচন এিাং ইনস্ট্ল করা 

2. শনটিপকর্ নীর্তসমূহ ব্যাখ্যা করা 

3. শনটিপকর্ নীর্ত অনুসরণ করা 

4. ওপয়ি অযাপড্রস/ ইউআরএল অযাপড্রস িাপর র্লখা 

5. সাস ট ইর্ঞ্জন ব্যিহার কপর তথ্য অযাপিস করা  

6. ওপয়িসাইর্/ সামার্জক র্মর্িয়া শথপক র্ভর্িও/ তথ্য িাউনপলাি করা 

7. সামার্জক র্মর্িয়া/ ওপয়িসাইর্ শথপক র্ভর্িও/ তথ্য শেয়ার করা 

8. ওপয়িসাইর্ / সামার্জক র্মর্িয়া শথপক র্ভর্িও / তথ্য আ পলাি করা  

9. ওপয়ির্ভর্িক সার্ভ টসসমুহ করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 
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4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -২: ইপলকের্নক শমল ব্যিহার এিাং ম্যাপনজ করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ইপমল সার্ভ টস ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

2. ইপমল অযাকাউন্ট ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে  

3. নর্থ সাংযুক্ত করা ও র্ির্ভন্ন ধরপনর প্রা কপদর কাপে ইপমইল  াঠাপত 

সক্ষম হপয়পে 

4. ইপমল  ি়া, িপরায়াি ট, উির প্রদান ও প্রপয়াজন অনুর্ায়ী মুপে শিলপত 

সক্ষম হপয়পে 

5. কাস্ট্ম ইপমল শিাল্ডার ততর্র করা ও ম্যার্নপুপলর্ করপত সক্ষম হপয়পে 

6. ইপমল ম্যাপসজ র্প্রন্ট করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি / ইন্টাি যাম্পক্টে বোড ৃ 
9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ইপমল সার্ভ টস  

2. ইপমল অযাকাউন্ট  
3. ইপমইল কর্মউর্নপকেন  ির্ত 

4. ইপমল শিাল্ডার  

5. ইপমল ম্যাপসজ র্প্রর্ন্টাং 

অযার্ক্টর্ভটি 1. ইপমল সার্ভ টস ব্যাখ্যা করা 

2. ইপমল অযাকাউন্ট ততর্র করা  
3. নর্থ সাংযুক্ত করা ও র্ির্ভন্ন ধরপনর প্রা কপদর কাপে ইপমইল  াঠাপনা 

4. ইপমল  ি়া, িপরায়াি ট, উির প্রদান ও প্রপয়াজন অনুর্ায়ী মুপে শিলা 

5. কাস্ট্ম ইপমল শিাল্ডার ততর্র করা ও ম্যার্নপুপলর্ করা 

6. ইপমল ম্যাপসজ র্প্রন্ট করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 
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3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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অকুটপশন বেম্পিম্পফক মম্পডউল 

ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টালস ব্যাখ্যা কর (Interpret IT Support 

Service Fundamentals) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-01-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টালস ব্যাখ্যা করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটিটত আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস িান্ডাপমন্টালস ব্যাখ্যা করার জন্য 

প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস ধারণাগুর্ল ব্যাখ্যা করপত  ারা, আইটি র্িভাইস 

এিাং ইনফ্রাস্ট্রাকচার ব্যাখ্যা করপত  ারা, আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা সমাধান করা, 

আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস প্রদান করপত  ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত 

িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ২০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস এর ধারণাসমূহ ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. আইটি র্িভাইস এিাং ইনফ্রাস্ট্রাকচার ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

3. আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা সমাধান করপত  ারপি 

4. আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস প্রদান করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস 

2. আইটি র্িভাইস এিাং অিকাঠাপমা  

3. আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা র্চর্িতকরণ ও সমাধাপনর  ির্ত  

4. আইটি র্সপস্ট্পম িাহক সহায়তা  র্রপষিাসমূহ 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টসসমূহ ব্যাখ্যা করা 

2. আইটি র্িভাইস এিাং অিকাঠাপমা ব্যাখ্যা করা 

3. আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা র্চর্িতকরণ ও সমাধাপনর  ির্ত ব্যাখ্যা করা 

4. আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস ব্যাখ্যা করা 
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ম্পশেনফল -১: আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস এর ধারণাসমূহ ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. তথ্য প্রযুর্ক্ত সাংজ্ঞার্য়ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. আইটি সাপ ার্ ট সাংজ্ঞার্য়ত করপত সক্ষম হপয়পে 

3. আইটি সাপ ার্ ট র্িপেষপজ্ঞর কযার্রয়ার  াথসমূহ ব্যাখ্যা করপত সক্ষম 

হপয়পে 

4. কর্িউর্ার আর্কটপর্কচার ওভারর্ভউ ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

5. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টপসর কাপজর শক্ষত্র র্নধ টারণ করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি / ইন্টাি যাম্পক্টে বোড ৃ 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. তথ্য প্রযুর্ক্ত 

2. আইটি সাপ ার্ ট 

3. আইটি সাপ ার্ ট র্িপেষপজ্ঞর কযার্রয়ার  াথ 

4. কর্িউর্ার আর্কটপর্কচার  

5. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টপসর কাপজর শক্ষত্র  

অযার্ক্টর্ভটি 1. তথ্য প্রযুর্ক্ত সাংজ্ঞার্য়ত করা 

2. আইটি সাপ ার্ ট সাংজ্ঞার্য়ত করা 

3. আইটি সাপ ার্ ট র্িপেষপজ্ঞর কযার্রয়ার  াথসমূহ ব্যাখ্যা করা 

4. কর্িউর্ার আর্কটপর্কচার ওভারর্ভউ ব্যাখ্যা করা 

5. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টপসর কাপজর শক্ষত্র র্নধ টারণ করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: আইটি র্িভাইস এিাং ইনফ্রাস্ট্রাকচার ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1 আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টপসর ধরন র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

2 িার্া ইউর্নর্ র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

3 আইটি র্িভাইস সিপকট ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

4 আইটি ইনফ্রাস্ট্রাকচার ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

5 এন্ড ইউজার সাপ ার্ ট সিপকট ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

6 সার্ভ টপলি এন্ড র্সর্কউর্রটি র্সপস্ট্ম সাংজ্ঞার্য়ত করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1 প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2 ম্পিম্পেএলএম 

3 হযান্ডআউেি 

4 ল্যাপেপ 

5 মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6 কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7 ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8 বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9 অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টপসর ধরন 

2. িার্া ইউর্নর্  

3. আইটি র্িভাইস  

- কর্িউর্ার, কর্িউর্ার এপিসর্রজ এিাং শ র্রপিরালস 

- শনর্ওয়ার্কটাং র্িভাইস 

- কর্মউর্নপকেন র্িভাইস 

- সার্ভ টপলি এন্ড র্সর্কউর্রটি র্সপস্ট্ম 

4. আইটি ইনফ্রাস্ট্রাকচার  

- Software development company 

- Data center, ISP 

- Call center help desk service 

- Cloud service and cyber security 

- Hardware support center 

- Data backup and recovery center 
5. এন্ড-ইউজার সাপ ার্ ট  

- Hardware support 

- Software support 

- Network support 

6. ITIL শফ্রমওয়াকট  

7. সার্ভ টপলি এন্ড র্সর্কউর্রটি র্সপস্ট্ম  

অযার্ক্টর্ভটি 1. আইটি র্িপল্ড ব্যিহৃত র্িভাইপসর সাংর্ক্ষপ্ত শের্সর্িপকেন ও ব্যিহারসহ 

তার্লকা প্রস্তুত করপি।  

2. আইটি ইনফ্রাস্ট্রাকচার সিপকট শপ্রপজপন্টেন উ স্থা ন করপি।  

3. এন্ড-ইউজার সাপ ার্ ট এর উ র শরাল শি করপি 

4. সার্ভ টপলি এন্ড র্সর্কউর্রটি র্সপস্ট্পম ব্যিহৃত র্িভাইপসর সাংর্ক্ষপ্ত 

শের্সর্িপকেন ও ব্যিহারসহ তার্লকা প্রস্তুত করপি। 
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প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৩: আইটি র্সপস্ট্পম সমস্যা সমাধাপনর  ির্ত ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. আইটি র্সপস্ট্পমর সমস্যাসমূহ র্চর্িত এিাং সাংজ্ঞার্য়ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. র্চর্িত সমস্যার সমাধানসমূহ র্নন টয় করপত সক্ষম হপয়পে 

3. র্িকে সমাধানসমূহ র্নন টয় করপত সক্ষম হপয়পে 

4. সমাধানসমূহ মূল্যায়ন করপত সক্ষম হপয়পে 

5. সমাধান ইমর্িপমন্ট কপরপে এিাং সমাধাপনর উ র িপলা-আ  করপত সক্ষম 

হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. আইটি র্সপস্ট্পমর সমস্যাসমূহ 

2. সমস্যা র্চর্িত করার  ির্ত 

3. র্চর্িত সমস্যার সমাধান র্নন টয়  ির্ত 

4. র্িকে সমাধান র্নন টয়  ির্ত  

5. সমাধানসমূহ মূল্যায়ন  ির্ত 

6. সমাধান িাস্তিায়ন এিাং িপলা-আপ র  ির্ত 

আর্ক্টর্ভটি 1. সমাধান িাস্তিার্য়ত হপয়পে এিাং সমাধাপনর উ র িপলা-আ  করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 
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7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৪: আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস প্রদান করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. আইটি র্সপস্ট্পম কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

2. কাস্ট্মাপরর দৃর্ষ্টপকাণ র্চর্িত করা হপয়পে 

3. কাস্ট্মাপরর চার্হদা র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

4. উ যুক্ত সমাধান র্নধ টারন করপত শ পরপে 

5. সমাধান/পসিা প্রদান করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. কাস্ট্মার সাপ ার্ ট সার্ভ টস 

2. কাস্ট্মাপরর দৃর্ষ্টপকাণ র্চর্িত করার শকৌেলসমূহ 

3. কাস্ট্মাপরর চার্হদা র্নরূ ণ করার শকৌেল  

অযার্ক্টর্ভটি 1. উ যুক্ত সমাধান র্নধ টারন করপত শ পরপে 

2. সমাধান/পসিা প্রদান করপত সক্ষম হপয়পে 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি র্ র্স অযাপসম্বর্লাং সিাদন কর (Perform PC Assembling) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-02-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম র্ র্স অযাপসম্বর্লাং সিাদন করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি র্ র্স অযাপসম্বর্লাং সিাদন কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এোং 

মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত অযাপসম্বল করার জন্য প্রস্তুর্ত িহণ করা, হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল 

র্িঅযাপসম্বল করা,  হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল অযাপসম্বল করা, BIOS কনর্িগার 

করার, টুলস ও ইকুই পমন্ট  র্রষ্কার এিাং সাংরক্ষণ করপত  ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত 

িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৭০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. অযাপসম্বল করার জন্য প্রস্তুর্ত িহণ করপত  ারপি 

2. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল র্িঅযাপসম্বল করপত  ারপি 

3. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল অযাপসম্বল করপত  ারপি 

4. BIOS কনর্িগার করপত  ারপি 

5. টুলস ও ইকুই পমন্ট  র্রষ্কার এিাং সাংরক্ষণ করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. হাি টওয়যার কপিাপনন্টসমূহ 

2. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল র্িঅযাপসম্বল  ির্ত 

3. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল অযাপসম্বল করার  ির্ত 

4. BIOS কনর্িগাপরেন 

5. টুলস ও ইকুই পমন্ট  র্রষ্কার এিাং সাংরক্ষণ করার  ির্ত জানা 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. র্ র্ ই র্নি টাচন করা 

2. কাপজর প্রস্তুর্ত িহণ করা 

3. হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল র্চর্িত করা 

4. প্রপয়াজনীয় টুলসসমূহ র্চর্িত করা  
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ম্পশেনফল -১: অযাপসম্বল করার জন্য প্রস্তুর্ত িহণ করপত  ারপি 
 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. র্নরা দ কাপজর অনুেীলন  র্ টপিক্ষণ করপত সক্ষম হপয়পে এিাং র্নধ টার্রত 

কাপজর জন্য প্রপয়াজনীয় ব্যর্ক্তগত স্যরক্ষামূলক সরঞ্জাম (র্ র্ ই)  র্রধান 

করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী টুলস এিাং সরঞ্জাম র্নি টাচন করা হয় হপয়পে  

3. র্ র্স র্িঅযাপসম্বল করার পুপি ট তিদ্যযর্তক সাংপর্াগ র্ির্েন্ন করপত সক্ষম 

হপয়পে 

4. সি সমপয় ইপলপরাস্ট্যাটিক র্িসচাজট সতকটতা  ালন করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্ র্ ই  

2. র্নরা দ কাপজর অনুেীলপনর  ির্ত 

3. র্ র্স এপিসর্রজ এিাং শ র্রপিরালস 

4. ইপলপরাস্ট্যাটিক র্িসচাজট  

5. টুলস এন্ড ইকুই পমন্ট 

- র্ র্স অযাপসম্বল টুল িি 

- ইএসর্ি টুলস 

- অযাপভা র্মর্ার 

- শলায়ার গান 

- রাে 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল র্িঅযাপসম্বল করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1 র্িঅযাপসম্বল করার জন্য র্ র্স সাংিহ করা হপয়পে 

2 প্রপয়াজন অনুর্ায়ী টুলস সাংিহ করপত সক্ষম হপয়পে 

3 র্ র্স র্িঅযাপসম্বল করপত সক্ষম হপয়পে 

4 র্ র্সর র্িঅযাপসম্বলকৃত কপিাপনন্টসমূহ র্চর্িত এিাং নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম 

হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1 প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2 ম্পিম্পেএলএম 

3 হযান্ডআউেি 

4 ল্যাপেপ 

5 মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6 কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7 ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8 বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9 অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্ র্স এপিসর্রজ এন্ড শ র্রপিরালস 

2. প্রপয়াজনীয় টুলপসর ব্যিহার 

3. র্ র্স র্িঅযাপসম্বল করার  ির্ত 

- Laptop 

- Desktop 

অযার্ক্টর্ভটি 1. প্রপয়াজনীয় টুলস সাংিহ করা 

2. র্ র্স র্িঅযাপসম্বল করা 
- Laptop 

- Desktop 

3. র্ র্সর এপিসর্রজ র্চর্িত এিাং নর্থর্ভক্ত করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৩: হাি টওয়যার কপিাপনন্টগুর্ল অযাপসম্বল করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. র্ র্সর কপিাপনন্টসমূহ সাংিহ করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্ র্স অযাপসম্বল করার জন্য টুলস সাংিহ করপত সক্ষম 

হপয়পে 

3. র্ র্সর কপিাপনন্টসমূহ অযাপসম্বল করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্ র্সপক  াওয়ার শসাপস টর সাপথ সাংযুক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

5. র্ র্সর অযাপসম্বর্লাং এর সঠিকর্া র্াচাই করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্ র্স অযাপসম্বল করার জন্য প্রপয়াজনীয় টুলপসর ব্যিহার 

2. র্ র্সর অভযন্তরীণ  াওয়ার সািাই র্সপস্ট্পমর িণ টনা 

3. র্ র্স অযাপসম্বল করার ধা সমূহ 

- Laptop 

- Desktop 

অযার্ক্টর্ভটি 1. র্ র্সর কপিাপনন্টসমূহ সাংিহ করা 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্ র্স অযাপসম্বল করার জন্য টুলস সাংিহ করা 

3. র্ র্সর কপিাপনন্টসমূহ অযাপসম্বল করা 

4. র্ র্সপক  াওয়ার শসাপস টর সাপথ সাংযুক্ত করা 

5. র্ র্সর অযাপসম্বর্লাং এর সঠিকর্া র্াচাই করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

9. প্রদশনৃ (Demonstration)  

2. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৪: BIOS কনর্িগার করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী তার্রখ এিাং সময় শসর্ করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী সঠিক প্রপসসর এিাং শমমর্র ক্লক র্ফ্রপকাপয়র্ি শিপে শনওয়া 
হপয়পে 

3. শস্ট্াপরজ র্িভাইস এিাং অ টিকযাল ড্রাইভ ইন্টারপিস সঠিকভাপি র্নি টাচন করপত 
সক্ষম হপয়পে 

4. র্সপস্ট্পমর তথ্য BIOS শথপক শচক করা এিাং র্াচাই করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. তার্রখ এিাং সময় সমন্বয় করা 

2. সঠিক প্রপসসর এিাং শমমর্র ক্লক র্ফ্রপকাপয়র্ি  

3. শস্ট্াপরজ র্িভাইস এিাং অ টিকযাল ড্রাইভ ইন্টারপিস  

4. র্সপস্ট্পমর তথ্য BIOS শচর্কাং 

অযার্ক্টর্ভটি  1. BIOS শথপক র্সপস্ট্পমর তথ্য শচক করা  

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী তার্রখ এিাং সময় শসর্ করা  

3. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী সঠিক প্রপসসর এিাং শমমর্র ক্লক র্ফ্রপকাপয়র্ি র্নি টাচন করা 

4. শস্ট্াপরজ র্িভাইস এিাং অ টিকযাল ড্রাইভ ইন্টারপিস সঠিকভাপি র্নি টাচন করা 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্ির্ভন্ন I/O শ ার্ ট কনর্িগার করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৫: টুলস ও ইকুই পমন্ট  র্রষ্কার এিাং সাংরক্ষণ করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. কম টপক্ষপত্রর মান অনুর্ায়ী টুলস এিাং সরঞ্জাম  র্রষ্কার এিাং সাংরক্ষণ করপত 

সক্ষম হপয়পে 

2. কম টপক্ষত্র  র্রষ্কার করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. টুলস এিাং সরঞ্জাম  র্রষ্কার করার  ির্ত ও প্রপয়াজনীয়তা 

2.  টুলস এিাং সরঞ্জাম সাংরক্ষণ করার  ির্ত ও প্রপয়াজনীয়তা 

3. কম টপক্ষত্র  র্রষ্কার রাখার প্রপয়াজনীয়তা 

অযার্ক্টর্ভটি 1. টুলস, ইকুই পমন্ট  র্রিার ও সাংরক্ষণ এিাং কম টপক্ষত্র  র্রষ্কার করপি 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল ও ব্যিহার কর এিাং ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ কর 

(Install and Use Operating System and Optimize Utilities) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-03-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল ও ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইির্ল ও ইউটির্লটিগুর্ল অর্িমাইজ কিাি জন্য 

প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল করার জন্য প্রস্তুত করপত  ারা, 

অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করপত  ারা, প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করপত  ারা, 

ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করপত  ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৬০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল করার জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করপত  ারপি 

3. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করপত  ারপি 

4. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্পলেন  ির্ত সিপকট জানা 

2. ড্রাইভার ইনস্ট্পলেন  ির্ত সিপকট জানা 

3. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিপকট ধারণা 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল করার জন্য প্রস্তুত হওয়া 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করা 

3. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করা 

4. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করা 

 

ম্পশেনফল -১: অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল করার জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে 

2. ইউর্নিাইি এিপর্নর্সিল িাম টওয়যার ইন্টারপিস (UEFI) এিাং র্লগ্যার্স 

শমাি র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

3.  াটি টেপনর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী  াটি টেপনর ধরন র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে 

4. বুর্ র্মর্িয়া র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে এিাং ইনস্ট্পলেপনর জন্য প্রস্তুত 

করপত সক্ষম হপয়পে 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী বুর্ র্সকুপয়ি  র্রিতটন করপত সক্ষম হপয়পে 
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 
ম্পেষয়েস্তু 1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ও হাি টওয়যার কিযাটির্ির্লটি 

- উইপন্ডাজ 

- র্লনাি 

- ম্যাক ওএস 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম 

- ভাস টন 

- এর্িেন  

3. বুর্ শমাি 

- ইউর্নিাইি এিপর্নর্সিল িাম টওয়যার ইন্টারপিস (UEFI) 

- র্লগ্যার্স BIOS শমাি  

4.  াটি টেপনর র্াই  

- GPT 

- MBR 
5. বুর্ র্মর্িয়া  

- Optical disk 

- USB boot disk 

অযার্ক্টর্ভটি 1. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম র্নি টাচন করা  

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী বুর্ শমাি র্নি টাচন করা 
3. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী শস্ট্াপরজ র্িভাইপসর  াটি টেন প্রস্তুত করা 

4. বুর্ র্মর্িয়া র্নি টাচন কপর ইনস্ট্পলেপনর জন্য প্রস্তুত করা 

5. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী বুর্ র্সকুপয়ি  র্রিতটন করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1 প্রপয়াজন অনুর্ায়ী বুর্ র্মর্িয়া শথপক বুর্ করপত সক্ষম হপয়পে 

2 প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম এর্িেন র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে 

3 ব্যিহারকারীর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্িি  াটি টেন এিাং িরম্যার্ করপত সক্ষম 

হপয়পে। 

4 ইনস্ট্পলেন ধা গুর্ল অনুসরণ কপর অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করপত সক্ষম 

হপয়পে। 

5 কম টপক্ষপত্রর প্রপয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম কনর্িগার এিাং ইউটির্লটি 

অর্িমাইজ করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্িি িরপমটিাং 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করার ধা সমূহ 

3. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম কনর্িগাপরেন 

4. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইউটির্লটি 

o Windows Diagnostics. 

o Windows Performance Monitor. 

o Windows Event Viewer. 

o Windows Registry Editor. 

o Windows Task Manager. 

অযার্ক্টর্ভটি 1. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী বুর্ র্মর্িয়া শথপক বুর্ করা 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম এর্িেন র্নি টাচন করা  
3. ব্যিহারকারীর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী র্িি  াটি টেন এিাং িরম্যার্ করা 

4. ইনস্ট্পলেন ধা গুর্ল অনুসরণ কপর অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করা 
5. কম টপক্ষপত্রর প্রপয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম কনর্িগার এিাং 

ইউটির্লটি অর্িমাইজ করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৩: প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. র্িভাইস ড্রাইভার সাংিপহর প্রপয়াজনীয় শসাস ট র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে 

3. হাি টওয়ার কপিাপনপন্টর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ড্রাইভার ইনস্ট্ল করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্িভাইস ড্রাইভার ও এর প্রপয়াজনীয়তা 

2. র্িভাইস ড্রাইভার সাংিপহর শসাস টসমুহ 
3. হাি টওয়ার কপিাপনন্ট 

- Motherboard 

- Interface card 

- Graphics  

- Sound  

- Wireless/ Ethernet  

- Memory and storage 

অযার্ক্টর্ভটি 1. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার র্চর্িত করা 

2. র্িভাইস ড্রাইভার সাংিপহর প্রপয়াজনীয় শসাস ট র্নি টাচন করা 

3. হাি টওয়ার কপিাপনপন্টর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ড্রাইভার ইনস্ট্ল করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৪: ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ব্যিহারকার্রর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ইউজার ততর্র করপত সক্ষম হপয়পে 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী  াসওয়াি ট শসর্ করপত সক্ষম হপয়পে 

3. ইউজার অযাকাউপন্টর অযাপিস-র্প্রর্ভপলজ কনর্িগার করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ইউজার ততর্রর প্রপয়াজনীয়তা  

2.  াসওয়াি ট শসর্/ ইউজার শক্রপির্িয়াল 

3. ইউজার অযাপিস-র্প্রর্ভপলজ 

 1. ব্যিহারকার্রর প্রপয়াজন অনুর্ায়ী ইউজার ততর্র করা 

2. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী  াসওয়াি ট শসর্ করা 
3. ইউজার অযাপিস-র্প্রর্ভপলজ কনর্িগার করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং সিাদন কর (Perform Basic Networking) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-04-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং সিাদন করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি শির্সক শনর্ওয়ার্কটাং সিাদন কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান 

এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত শনর্ওয়ার্কটাং ধারণা ব্যাখ্যা করপত  ারা, শনর্ওয়াকট শলআউর্ ব্যাখ্যা 

করপত  ারা, র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকট র্িভাইসগুর্ল সাংযুক্ত করপত  ারা, র্িদ্যমান 

শনর্ওয়াপকট োিলস্যযর্ করপত  ারা ও রক্ষণাপিক্ষপণর জন্য িকুপমপন্টেন ততর্র করপত 

 ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৫০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. শনর্ওয়ার্কটাং ধারণা ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. শনর্ওয়াকট শলআউর্ ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

3. র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকট র্িভাইসগুর্ল সাংযুক্ত করপত  ারপি 

4. র্িদ্যমান শনর্ওয়াকট োিলস্যযর্ করপত  ারপি 

5. রক্ষণাপিক্ষপণর জন্য িকুপমপন্টেন ততর্র করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্পলেন  ির্ত সিপকট জানা 

2. ড্রাইভার ইনস্ট্পলেন  ির্ত সিপকট জানা 

3. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিপকট ধারণা 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম (OS) ইনস্ট্ল করার জন্য প্রস্তুত হওয়া 

2. অ াপরটিাং র্সপস্ট্ম ইনস্ট্ল করা 

3. প্রপয়াজনীয় ড্রাইভার ইনস্ট্ল করা 

4. ইউজার ম্যাপনজপমন্ট সিাদন করা 
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ম্পশেনফল -১: শনর্ওয়ার্কটাং ধারণা ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. শনর্ওয়াকট সাংজ্ঞার্য়ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. শনর্ওয়াপকটর ধরন ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

3. আইর্  (IP) এর তির্েষ্টয ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

4. শনর্ওয়াকট সাংপর্াগ টুলস র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

5. োির্মেন র্মর্িয়া র্নধ টারণ করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 
8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. শনর্ওয়াকট  

2. শনর্ওয়াপকটর ধরন  

3. আইর্  (IP) এর তির্েষ্টয  

4. শনর্ওয়াকট সাংপর্াগ টুলস  

5. োির্মেন র্মর্িয়া  

অযার্ক্টর্ভটি 1. আইর্  (IP) শপ্রা াটি টস ব্যাখ্যা করা 

2. শনর্ওয়াকট কাপনর্ক্টর্ভটি টুলস র্চর্িত করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: শনর্ওয়াকট শলআউর্ ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. একটি ম্পেদ্যমান বনেওয়াকৃ বিেআপ কিাি জন্য অগাৃনাইটজশন ম্পিটকায়যািটমন্ট 

িাংগ্রহ এোং নম্পর্র্ভক্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

2. বনেওয়াকৃ বলআউে িাংগ্রহ কিটত িক্ষম হটয়টে। 

3. ম্পেদ্যমান বনেওয়াকৃ েটপালম্পজ এোং বনেওয়াকৃ বপ্রাটোকল ম্পচম্পিত এোং 

নম্পর্র্ভক্ত কিটত িক্ষম হটয়টে 

4. বনেওয়াকৃ ম্পডজাইন প্ল্যান ব্যাখ্যা কিটত িক্ষম হটয়টে।  

5. আইম্পপ অযাটেম্পিাং ম্পিম ব্যাখ্যা কিটত িক্ষম হটয়টে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্িদ্যমান শনর্ওয়াকট 

- Small Office Home Office [SOHO] 

- LAN 

- WAN 

2. শনর্ওয়াকট শলআউর্  

3. শনর্ওয়াকট র্প ালর্জ এিাং শনর্ওয়াকট শপ্রাপর্াকল  
4. শনর্ওয়াকট র্িজাইন িযান  

5. আইর্  অযাপড্রর্সাং র্িম  

অযার্ক্টর্ভটি 1. ম্পেদ্যমান বনেওয়াকৃ বিেআপ কিাি জন্য অগাৃনাইটজশন ম্পিটকায়যািটমন্ট 

িাংগ্রহ এোং নম্পর্র্ভক্ত কিা 

2. বনেওয়াকৃ বলআউে িাংগ্রহ কিা 

3. বনেওয়াকৃ েটপালম্পজ এোং বনেওয়াকৃ বপ্রাটোকল ম্পচম্পিত কিা 

4. বনেওয়াকৃ ম্পডজাইন প্ল্যান ব্যাখ্যা কিা  

5. আইম্পপ অযাটেম্পিাং ম্পিম ব্যাখ্যা কিা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৩: র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকট র্িভাইসগুর্ল সাংযুক্ত করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রপয়াজনীয় োির্মেন র্মর্িয়া, টুলস এিাং সরঞ্জাম র্নি টাচন এিাং সাংিহ করপত 

সক্ষম হপয়পে।  

2. শলআউর্ অনুর্ায়ী কযাির্লাং করপত সক্ষম হপয়পে 

3. শলআউর্ র্িজাইন অনুর্ায়ী সাংপর্াগ স্থা ন করপত সক্ষম হপয়পে। 

4. র্িভাইসটি র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকটর সাপথ র্থার্থ োির্মেন র্মর্িয়া 

অিকাঠাপমার সাপথ সাংযুক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

5. IP শপ্রা াটি টস অযাসাইন করা হপয়পে ও কাপজর  র্রকেনা অনুর্ায়ী 

কাপনর্ক্টর্ভটি  রীক্ষা করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. োির্মেন র্মর্িয়া 

- Wired 

- Wireless 

2. টুলস ও ইকুই পমন্ট 

- Crimping tool 

- Connector 

- Boot cap 

- Face plate modular  

- Punching tool 

- Screw driver set 

- Cable tester 

- Cable cutter 

- Patch cord  

- Cable Tag 

- Cable Tie 

3. কযাির্লাং  
4. শলআউর্ র্িজাইন  

5. IP শপ্রা াটি টস 

- IP address 

- Subnetmask 

- Gateway 

- DNS 

অযার্ক্টর্ভটি 1. োির্মেন র্মর্িয়া, টুলস এিাং সরঞ্জাম র্নি টাচন এিাং সাংিহ করা  

2. শলআউর্ অনুর্ায়ী কযাির্লাং করা 

3. শলআউর্ র্িজাইন অনুর্ায়ী সাংপর্াগ স্থা ন করা 
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4. র্িভাইসটি র্িদ্যমান শনর্ওয়াপকটর সাপথ র্থার্থ োির্মেন র্মর্িয়া ইন্টারপিপসর 

সাপথ কাপনক্ট করা 

5. IP শপ্রা াটি টস অযাসাইন করা  

6. কাপনর্ক্টর্ভটি  রীক্ষা করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৪: র্িদ্যমান শনর্ওয়াকট োিলস্যযর্ করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. শনর্ওয়াকট র্িজাইন, সাপ ার্ ট এিাং রক্ষণাপিক্ষপণর নর্থ  র্ টাপলাচনা করপত 

সক্ষম হপয়পে। 

2. প্রপয়াজপন সমস্যা র্চর্িত করার জন্য উ যুক্ত ব্যর্ক্তর সাপথ  রামে ট করপত 

সক্ষম হপয়পে। 

3. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট সনাক্ত করপত সক্ষম হপয়পে. 

4. সমস্যার সমাধান করপত সক্ষম হপয়পে। 

5. শনর্ওয়াকট িাাংেনার্লটি  রীক্ষা করপত সক্ষম হপয়পে. 

6. শমইপন্টপনি এিাং সমস্যা সমাধাপনর নর্থ আ পির্ করপত সক্ষম হপয়পে। 

7. কম টপক্ষপত্রর  ির্ত অনুর্ায়ী টুলস এিাং সরঞ্জাম সাংরক্ষণ করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. শনর্ওয়াকট র্িজাইন, সাপ ার্ ট এিাং রক্ষণাপিক্ষপণর নর্থ  

2. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট 

3. সমস্যা 
o Connection drop 

o Cable and connector problem 

o IP conflict 
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o DNS problem 

o File or printer sharing problem 

o Packet loss/ slow performance 

o Wireless channel issue 

4. সমস্যার সমাধান করা 

o Solve problem  

o Repair components  

o Replace components 

5. শনর্ওয়াকট িাাংেনার্লটি শচক করা 

6. শমইপন্টপনি এিাং সমস্যা সমাধাপনর নর্থ আ পির্ করা 

7. টুলস এিাং সরঞ্জাম সাংরক্ষণ করা  

অযার্ক্টর্ভটি 1. শনর্ওয়াকট র্িজাইন, সাপ ার্ ট এিাং রক্ষণাপিক্ষপণর নর্থ র্রর্ভউ করা 

2. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট সনাক্ত করা 

3. সমস্যার সমাধান 

4. শনর্ওয়াকট িাাংেনার্লটি 

5. শমইপন্টপনি এিাং সমস্যা সমাধাপনর নর্থ  

6. টুলস এিাং সরঞ্জাম সাংরক্ষণ 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৫: রক্ষণাপিক্ষপণর জন্য িকুপমপন্টেন ততর্র করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. সমস্ত শসটিাংস নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. কনর্িগাপরেন এিাং PC শনর্ওয়াকট আইর্  অযাপড্রস ভর্িষ্যপত রক্ষণাপিক্ষপণর 

উপেপে নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 
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ম্পেষয়েস্তু 1. সমস্ত শসটিাংস নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. কনর্িগাপরেন এিাং PC শনর্ওয়াকট আইর্  অযাপড্রস ভর্িষ্যপত রক্ষণাপিক্ষপণর 

উপেপে নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে। 

অযার্ক্টর্ভটি 1. শসটিাংস নর্থর্ভক্ত করা 

2. কনর্িগাপরেন এিাং PC শনর্ওয়াকট আইর্  অযাপড্রস রক্ষণাপিক্ষপণর উপেপে 

নর্থর্ভক্ত করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি অযার্িপকেন এিাং ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার কর (Install 

and Configure Application and Utility Software) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-05-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম অযার্িপকেন এিাং ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি অযার্িপকেন এিাং ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার 

কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত ইনস্ট্পলেন এিাং কনর্িগাপরেপনর জন্য প্রস্তুত করপত  ারা, 

অযার্িপকেন সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারা, ইউটির্লটি 

সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারা, র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল 

এিাং কনর্িগার করপত   ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ১৫ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. ইনস্ট্পলেন এিাং কনর্িগাপরেপনর জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

2. অযার্িপকেন সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

3. ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

4. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. অযার্িপকেন সির্ওয়যার  

o Open Office.  

o MS Office 

o Bangla typing software 

o Internet Browser 

2. ইউটির্লটি সির্ওয়যার  

o PDF Reader 

o Anti-virus  

o Compress/ decompress software (Winzip/ 

winrar) 

3. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার  

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. কর্িউর্ার  র্রচালনা করা 

2. প্রপয়াজনীয় অ্যাপ্লিকেশন সফটওয়্যার প্লনর্বাচন েরা 

3. প্রপয়াজনীয় ইউটির্লটি ও র্সর্কউর্রটি সফটওয়্যার প্লনর্বাচন েরা 

 

ম্পশেনফল -১: ইনস্ট্পলেন এিাং কনর্িগাপরেপনর জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ইনস্ট্পলেন এিাং কনর্িগাপরেপনর জন্য শ োগত র্নরা িা এিাং স্বাস্থয (OSH) 

ব্যিস্থা না র্নর্িত করপত সক্ষম হপয়পে। 

2. ইউজার র্রপকায়ারপমন্ট নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে। 

3. প্রপয়াজন অনুর্ায়ী অযার্িপকেন সফ্টওয়যার এিাং ইউটির্লটি সফ্টওয়যার সাংিহ 

করপত সক্ষম হপয়পে।  

4. প্রপয়াজনীয় ব্যাকআ  র্নপত সক্ষম হপয়পে। 
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1.  শ োগত র্নরা িা এিাং স্বাস্থয (OSH) ব্যিস্থা না  

2. ইউজার র্রপকায়ারপমন্ট 

3. অযার্িপকেন সফ্টওয়যার এিাং ইউটির্লটি সফ্টওয়যার  

4. ব্যাকআ  র্সপস্ট্ম 

অযার্ক্টর্ভটি 1. শ োগত র্নরা িা এিাং স্বাস্থয (OSH) ব্যিস্থা না র্নর্িত করা 

2. ইউজার র্রপকায়ারপমন্ট নর্থর্ভক্ত করা 

3. অযার্িপকেন সফ্টওয়যার এিাং ইউটির্লটি সফ্টওয়যার সাংিহ করা  

4. ব্যাকআ  শনওয়া 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -২: অযার্িপকেন সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1 ইউজার র্রপকায়ারপমন্ট অনুর্ায়ী অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি ম্পনোৃচন ও 

িাংগ্রহ কিটত িক্ষম হটয়টে ।  

2 অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি ইনস্ট্ল কিটত িক্ষম হটয়টে।  

3 প্রটয়াজন অনুর্ায়ী অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি কনম্পফগাি কিটত িক্ষম 

হটয়টে। 

4 প্রটয়াজটন িফেওয়যাি লাইটিি অযাম্পক্টটেে কিটত িক্ষম হটয়টে। 

5 ইনস্ট্ল কিা অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাটিি কার্কৃাম্পিতা পিীক্ষা কিটত িক্ষম 

হটয়টে। 
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1 প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2 ম্পিম্পেএলএম 

3 হযান্ডআউেি 

4 ল্যাপেপ 

5 মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6 কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7 ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8 বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9 অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. অযার্িপকেন সির্ওয়যার  

2. সির্ওয়যার ইনস্ট্পলেন প্রর্সর্িউর 

3. সির্ওয়যার কনর্িগাপরেন প্রর্সর্িউর 

4. সির্ওয়যার লাইপসি  

5. অযার্িপকেন সির্ওয়যাপরর কার্ টকার্রতা 

অযার্ক্টর্ভটি 1. অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি ম্পনোৃচন ও িাংগ্রহ কিা  

2. অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি ইনস্ট্ল কিা  

3. অযাম্পপ্ল্টকশন িফেওয়যাি কনম্পফগাি কিা 
4. িফেওয়যাি লাইটিি অযাম্পক্টটেে কিা 

5. িফেওয়যাটিি কার্কৃাম্পিতা পিীক্ষা কিা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৩: ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1 ইউজার র্রপকায়ারপমন্ট অনুর্ায়ী ইউটির্লটি িফেওয়যাি ম্পনোৃচন ও িাংগ্রহ 

কিটত িক্ষম হটয়টে ।  

2 ইউটির্লটি িফেওয়যাি ইনস্ট্ল কিটত িক্ষম হটয়টে।  

3 প্রটয়াজন অনুর্ায়ী ইউটির্লটি িফেওয়যাি কনম্পফগাি কিটত িক্ষম 

হটয়টে। 

4 প্রটয়াজটন িফেওয়যাি লাইটিি অযাম্পক্টটেে কিটত িক্ষম হটয়টে। 

5 ইনস্ট্ল কিা ইউটির্লটি িফেওয়যাটিি কার্কৃাম্পিতা পিীক্ষা কিটত িক্ষম 

হটয়টে। 
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ইউটির্লটি সির্ওয়যার  

2. ইউটির্লটি সির্ওয়যার ইনস্ট্পলেন প্রর্সর্িউর 

3. ইউটির্লটি সির্ওয়যার কনর্িগাপরেন প্রর্সর্িউর 

4. ইউটির্লটি সির্ওয়যার লাইপসি  

5. ইউটির্লটি সির্ওয়যাপরর কার্ টকার্রতা 

অযার্ক্টর্ভটি 1. ইউটির্লটি সির্ওয়যার  

2. ইউটির্লটি িফেওয়যাি ম্পনোৃচন ও িাংগ্রহ কিা  
3. ইউটির্লটি িফেওয়যাি ইনস্ট্ল কিা  
4. ইউটির্লটি িফেওয়যাি কনম্পফগাি কিা 

5. ইউটির্লটি লাইটিি অযাম্পক্টটেে কিা 

6. িফেওয়যাটিি কার্কৃাম্পিতা পিীক্ষা কিা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৪: র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল এিাং কনর্িগার করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রপয়াজনীয় র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার র্চর্িত ও র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে৷  

2. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার শলাকাল ড্রাইপভ সাংরক্ষণ করপত সক্ষম হপয়পে। 

3. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার প্রপয়াজন অনুর্ায়ী কনর্িগার করপত সক্ষম হপয়পে 

5. ইনস্ট্লকৃত র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যাপরর কার্ টকার্রতা  রীক্ষা করপত সক্ষম 

হপয়পে 
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শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার  

2. শলাকাল ড্রাইভ 

3. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্পলেন  ির্ত 

4. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার কনর্িগাপরেন  ির্ত 

5. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যাপরর কার্ টকার্রতা  রীক্ষাকরপনর  ির্ত 

অযার্ক্টর্ভটি 1. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার র্চর্িত ও র্নি টাচন করা  

2. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার শলাকাল ড্রাইপভ সাংরক্ষণ করা 

3. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার ইনস্ট্ল করা 

4. র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যার কনর্িগার করা 

5. ইনস্ট্লকৃত র্সর্কউর্রটি সির্ওয়যাপরর কার্ টকার্রতা  রীক্ষা করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি শির্সক শির্া ব্যাকআ  এিাং র্রপকাভার্র কর (Perform Basic Data Backup and 

Recovery) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-06-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম শির্সক শির্া ব্যাকআ  এিাং র্রপকাভার্র করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি শির্সক শির্া ব্যাকআ  এিাং র্রপকাভার্র কিাি জন্য প্রটয়াজনীয় 

দক্ষতা, জ্ঞান এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত ব্যাকআ  এিাং শির্া র্রপকাভার্র ব্যাখ্যা করা, OS ব্যাকআ  সিাদন 

করা, ইউজার শির্া ব্যাকআ  সিাদন করা, ইপমল ব্যাকআ  সিাদন করা, 

ব্যাকআ  র্রপকাভার্র সিাদন করার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৬০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. ব্যাকআ  এিাং শির্া র্রপকাভার্র ব্যাখ্যা করপত  ারপি 

2. OS ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি 

3. ইউজার শির্া ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি  

4. ইপমল ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি 

5. ব্যাকআ  র্রপকাভার্র সিাদন করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. শির্া 

2. OS  

3. ইপমল  

4. ব্যাকআ   

5. র্রপকাভার্র 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. শির্া ব্যাকআ  ও শির্া র্রপকাভার্র ব্যাখ্যা করা 

2. OS অ াপরর্ করা  

3. ইউজার অযাকপসস করা  

4. ইপমল অযাকপসস করা 
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ম্পশেনফল -১: ব্যাকআ  এিাং শির্া র্রপকাভার্র ব্যাখ্যা করপত  ারপি 
 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ব্যাকআ  ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে  

2. শির্া র্রপকাভার্র  ির্ত ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

3. ব্যাকআ  সমাধাপনর ধরন উপেখ করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্িজাস্ট্ার র্রপকাভার্র িযান ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ব্যাকআ   ির্ত 

2. শির্া র্রপকাভার্র  

3. ব্যাকআ  সমাধাপনর ধরন  

4. র্িজাস্ট্ার র্রপকাভার্র িযান  

অযার্ক্টর্ভটি 1. ব্যাকআ   ির্ত ব্যাখ্যা করা  

2. শির্া র্রপকাভার্র  ির্ত ব্যাখ্যা করা 

3. ব্যাকআ  সমাধাপনর ধরন উপেখ করা 

4. র্িজাস্ট্ার র্রপকাভার্র িযান ব্যাখ্যা করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: ওএস (OS) ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1.  াটি টেন শর্র্িল ব্যাখ্যা করপত সক্ষম হপয়পে।  

2. ব্যাকআ  িযান প্রস্তুত করপত সক্ষম হপয়পে৷ 

3. OS ব্যাকআপ র জন্য ব্যিহৃত টুলসসমূহ র্চর্িত ও সাংিহ করপত সক্ষম 

হপয়পে৷ 

4. ব্যাকআপ র লক্ষয র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে। 

5. ব্যাকআ  সিন্ন করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1.  াটি টেন শর্র্িল  

- MBR 

- GPT 
2. ব্যাকআ  ও ব্যাকআ  িযান  

3. OS ব্যাকআপ র জন্য ব্যিহৃত টুলসসমূহ  

- System provided tool 

- Third Party 

▪ Norton 

▪ Acronis 

▪ EASE US 

▪ AOMEI 

▪ Minitool 
4. ব্যাকআপ র লক্ষয 

- Cloud (OneDrive, Google Drive) 

- Local Storage (External Storage Devices, 

Network storage) 

5. ব্যাকআপ প্রম্পিম্পডউি 

- Manual 

- Scheduled 

- Scheme (Full, incremental, Differential) 

অযার্ক্টর্ভটি 1.  াটি টেন শর্র্িল ব্যাখ্যা করা  

2. ব্যাকআ  িযান প্রস্তুত করা 

3. OS ব্যাকআপ র জন্য ব্যিহৃত টুলসসমূহ র্চর্িত ও সাংিহ করা  

4. ব্যাকআপ র লক্ষয র্চর্িত করা 

5. ব্যাকআ  সিন্ন করা 
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প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
 

ম্পশেনফল -৩: ইউজার শির্া ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ব্যাকআপ প্ল্যান প্রস্তুত কিটত িক্ষম হটয়টে৷ 

2. ইউজাি বডো ব্যাকআটপি জন্য টুলিমূহ ম্পচম্পিত ও িাংগ্রহ কিটত িক্ষম হটয়টে৷ 

3. ব্যাকআটপি লক্ষয ম্পচম্পিত কিটত িক্ষম হটয়টে 

4. ব্যাকআপ িিন্ন কিটত িক্ষম হটয়টে৷ 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. বডো ব্যাকআপ প্ল্যান  

2. ইউজাি বডো ব্যাকআটপি জন্য টুলিমূহ  

3. ব্যাকআটপি লক্ষয  

4. ব্যাকআপ প্রম্পিম্পডউি 

অযার্ক্টর্ভটি 1. ব্যাকআপ প্ল্যান প্রস্তুত কিা 

2. ইউজাি বডো ব্যাকআটপি জন্য টুলিমূহ ম্পচম্পিত ও িাংগ্রহ কিা 

3. ব্যাকআটপি লক্ষয ম্পচম্পিত কিা 

4. ব্যাকআপ িিন্ন কিা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 
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8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   

 

ম্পশেনফল -৪: ইপমল ব্যাকআ  সিাদন করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. শমল ক্লাপয়ন্ট র্চর্িত এিাং কনর্িগার করপত সক্ষম হপয়পে। 

2. শমল ক্লাপয়পন্টর শলাকাল িার্াপিস িাইল সনাক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

3. ইপমল ব্যাকআ  িযান প্রস্তুত করপত সক্ষম হপয়পে৷ 

4. ব্যাকআপ র লক্ষয র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে। 

5. ব্যাকআ  সিাদন করপত সক্ষম হপয়পে। 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. শমইল ক্লাপয়ন্ট  

- Outlook (Windows) 

- Thunder Bird (Linux) 
2. শলাকাল িার্াপিস িাইল  

3. ইপমইল ব্যাকআ  িযান  

- Import/Export 

- Manual 
4. ব্যাকআপ র লক্ষয  

5. ব্যাকআ  প্রর্সর্িউর 

অযার্ক্টর্ভটি 1. শমল ক্লাপয়ন্ট র্চর্িত এিাং কনর্িগার করা 

2. শমল ক্লাপয়পন্টর শলাকাল িার্াপিস িাইল সনাক্ত করা 
3. ইপমল ব্যাকআ  িযান প্রস্তুত করা 

4. ব্যাকআপ র লক্ষয র্চর্িত করা 

5. ব্যাকআ  সিাদন করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 
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8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
 

ম্পশেনফল - ৫: ব্যাকআ  র্রপকাভার্র সিাদন করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. র্রপকাভার্রর জন্য ব্যাকআ  সাংিহ করপত সক্ষম হপয়পে। 

2. টুলসমূহ র্চর্িত ও র্রপকাভার্রর জন্য র্নি টাচন করপত সক্ষম হপয়পে। 

3. র্রপকাভার্রর লক্ষয র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্রপস্ট্ার  পয়ন্ট র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

5. র্রপকাভার্র সিাদন করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. র্রপকাভার্র প্রর্সর্িউর 

2. র্রপকাভার্রর জন্য ব্যর্িহৃত টুলসমূহ 

3. র্রপকাভার্রর লক্ষয  

4. র্রপস্ট্ার  পয়ন্ট 

5. র্রপকাভার্র প্রর্সর্িউর 

অযার্ক্টর্ভটি 1. র্রপকাভার্রর জন্য ব্যাকআ  সাংিহ করা 

2. টুলসমূহ র্চর্িত ও র্রপকাভার্রর জন্য র্নি টাচন করা 

3. র্রপকাভার্রর লক্ষয র্চর্িত করা 

4. র্রপস্ট্ার  পয়ন্ট র্চর্িত করা 

5. র্রপকাভার্র সিাদন করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি  াপস টানাল কর্িউর্ার রক্ষণাপিক্ষণ এিাং োিলস্যযর্ কর (Maintain and 

Troubleshoot Personal Computer) 

ইউম্পনে বকাড OU-ICT-ITSS-06-L3-V1 

মম্পডউল ম্পশটিানাম  াপস টানাল কর্িউর্ার রক্ষণাপিক্ষণ এিাং সমস্যা সমাধান করা 

মম্পডউল ম্পডিম্পক্রপশন  এই মম্পডউলটি  াপস টানাল কর্িউর্ার রক্ষণাপিক্ষণ এিাং োিলস্যযর্ কিাি জন্য 

প্রটয়াজনীয় দক্ষতা, জ্ঞান এোং মটনাোে অন্তর্ভকৃ্ত কিটত িক্ষম হটয়টে। 

মম্পডউলটিটত সমস্যা সমাধাপনর জন্য প্রস্তুত হপত  ারা, সমস্যা র্চর্িত করপত  ারা, 

িপের সম্ভাব্য কারণ র্চর্িত করপত  ারা, সমস্যার সমাধান করপত  ারা ও নর্থ 

আ পির্ করপত  ারার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত িটয়টে। 

নম্পমনাল িময় ৩০ ঘন্টা 

 

ম্পশেনফল 

1. োিলস্যযর্ এর জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

2. সমস্যা র্চর্িত করপত  ারপি 

3. িপের সম্ভাব্য কারণ র্চর্িত করপত  ারপি 

4. সমস্যার সমাধান করপত  ারপি 

5. নর্থ আ পির্ করপত  ারপি 

অন্তর্ন টর্হত জ্ঞান 1. টুলস ও ইকুই পমন্ট 

2. কর্িউর্ার সমস্যা 

3. িপের কারণ 

4. িপের ধরণ 

5. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার 

অন্তর্ন টর্হত দক্ষতা 1. িায়াপগানর্স্ট্ক টুলসসমূহ র্চর্িত ও সাংিহ করা 

2. িায়াপগানর্স্ট্ক টুলসসমূহ ব্যিহার করা 
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ম্পশেনফল -১: সমস্যা সমাধাপনর জন্য প্রস্তুত হপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. োিলস্যযপর্র জন্য প্রপয়াজনীয় টুলস এিাং ইকুই পমন্ট র্নি টাচন ও সাংিহ করপত 

সক্ষম হপয়পে 

2. সমস্যা সিপকট উ যুক্ত ব্যর্ক্তর সাপথ আপলাচনা করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1.  োিলস্যযপর্র জন্য প্রপয়াজনীয় টুলস এিাং ইকুই পমন্ট 

2. সমস্যা সিপকট ধারণা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -২: সমস্যা র্চর্িত করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. কর্িউর্ার ম্যানুয়াল এিাং শমইপন্টন্যাপির নর্থ র্রর্ভউ করপত সক্ষম হপয়পে 

2. র্ির্জকযাল অিজাপভটেন এর মাধ্যপম সমস্যা সনাক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

3. িায়াগনর্স্ট্ক টুলস ব্যিহার কপর সমস্যা সনাক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্চর্িত সমস্যা নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ
1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. কর্িউর্ার ম্যানুয়াল ও শমইপন্টন্যাপির নর্থ  

2. র্ির্জকযাল অিজাপভটেন  

3. িায়াগনর্স্ট্ক টুলস  

4. র্চর্িত সমস্যা  

অযার্ক্টর্ভটি 1. কর্িউর্ার ম্যানুয়াল এিাং শমইপন্টন্যাপির নর্থ র্রর্ভউ করা 

2. র্ির্জকযাল অব্জাপভটেন মাধ্যপম সমস্যা সনাক্ত করা 

3. িায়াগনর্স্ট্ক টুলস ব্যিহার কপর সমস্যা সনাক্ত করা 

4. র্চর্িত সমস্যা নর্থর্ভক্ত করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৩: িপের সম্ভাব্য কারণ র্চর্িত করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. উ যুক্ত ব্যর্ক্তর সাপথ  রামে ট করপত সক্ষম হপয়পে 

2. িপের কারণ র্চর্িত করপত সক্ষম হপয়পে 

3. িপের কারণ র্নর্িত করার জন্য  রীক্ষা করপত সক্ষম হপয়পে 

4. র্রর্ য়ার িা র্রপিসপমন্ট খরচ কযালকুপলর্ ও তা উ যুক্ত ব্যর্ক্তর কাে শথপক 

অনুপমাদন র্নপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. উ যুক্ত ব্যর্ক্তর সাপথ  রামে ট  

2. িপের কারণ  
3. িপের কারণ  রীক্ষা  

4. র্রর্ য়ার  

- Blue screen problem 

- Frozen screen problem 

- Boot device problem 

- Connection problem 

- Update software 
5. র্রপিসপমন্ট  

- Hardware component 

- Software component  

- Mother board components 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল -৪: সমস্যার সমাধান করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার ইকুই পমন্ট িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট শমরামত িা 

প্রর্তস্থা ন করপত সক্ষম হপয়পে 

2. শমরামত/প্রর্তস্থার্ ত ইকুই পমন্ট  রীক্ষা করপত সক্ষম হপয়পে 

3. র্ র্সর কম টক্ষমতা  রীক্ষা করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ 1. প্রকৃত কমটৃক্ষটে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার ইকুই পমন্ট িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট 

2. শমরামত/প্রর্তস্থার্ ত ইকুই পমন্ট  
3. র্ র্সর কম টক্ষমতা  রীক্ষা  

অযার্ক্টর্ভটি 1. ত্রুটিপূণ ট হাি টওয়যার ইকুই পমন্ট িা সির্ওয়যার কপিাপনন্ট শমরামত িা 

প্রর্তস্থা ন করা 

2. শমরামত/প্রর্তস্থার্ ত ইকুই পমন্ট  রীক্ষা করা 

3. র্ র্সর কম টক্ষমতা  রীক্ষা করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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ম্পশেনফল - ৫: নর্থ আ পির্ করপত  ারপি 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

 

1. কর্িউর্ার শমইপর্ন্যাি এিাং োিলস্যটিাং স্ট্যার্াস নর্থর্ভক্ত করপত সক্ষম হপয়পে 

2. নর্থর্ভক্ত স্ট্যার্াস কর্তট পক্ষর কাপে র্রপ ার্ ট করপত সক্ষম হপয়পে 

শত ৃও ম্পিটিাি ৃ

1. প্রকৃত কমটৃক্ষে অর্ো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

2. ম্পিম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেি 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািটনে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ৃও মাকৃাি 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইি 

ম্পেষয়েস্তু 1. কর্িউর্ার শমইপর্ন্যাি এিাং োিলস্যটিাং স্ট্যার্াস  

2. নর্থর্ভক্ত স্ট্যার্াস  

অযার্ক্টর্ভটি 1. কর্িউর্ার শমইপর্ন্যাি এিাং োিলস্যটিাং স্ট্যার্াস নর্থর্ভক্ত করা 

2. নর্থর্ভক্ত স্ট্যার্াস কর্তট পক্ষর কাপে র্রপ ার্ ট করা 

প্রম্পশক্ষণ পদ্ধম্পত 

 

1. আটলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ম্পনটদমৃ্পশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রটজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. িমস্যা িমাধান (Problem Solving) 

8. মার্াোোটনা (Brainstorming) 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

 

1. ম্পলম্পেত অেীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌম্পেক প্রশ্ন (Oral Questioning)   
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শব্দটকাষ 

 

অযাটিিটমন্ট মানদন্ড 

বকান প্রম্পশক্ষনার্ীি ম্পশেনফলিমূহ অম্পজৃত হটয়টে ম্পক না তা’ বর্ সকল মান্দটন্ডি মাধ্যটম ম্পেচাি কিা হয়  বিগুটলাি 

তাম্পলকাটক অযাটিিটমন্ট মানদন্ড েটল।এ োড়াও বেম্পণ কটক্ষ,কমশৃালায় এোং ম্পফটে কী প্রম্পশক্ষণ বমটর্াটডাটলাম্পজ 

অনুিিণ  কিা হটে তাি ম্পনটদশৃনাও এটত বদয়া র্াটক।  

 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত 

বকাটনা প্রম্পশক্ষণার্ীটক তাি ম্পনম্পদিৃ বর্াগ্যতাি স্বীকৃম্পত প্রদাটনি লটক্ষয প্রমাণ িাংগ্রটহি জন্য অনুসৃত বকৌশলটক 

অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত েটল।এি মটধ্য প্রশ্নােলী, পর্টৃেক্ষণ, র্ততীয় পটক্ষি প্রম্পতটেদন, িাক্ষাৎকাি, ম্পিমুটলশন এোং 

বপােটৃফাম্পলওি  মটতা পদ্ধম্পত ো বকৌশল অন্তর্ভকৃ্ত র্াকটত পাটি। 

 অযাপসসর (Assessor)  

বকাটনা প্রম্পশক্ষণার্ীটক িনদায়টনি ম্পনম্পমটি তাি কর্িপর্র্ি অযাটিি (Assess) কিাি জন্য িনদায়ন কর্তপক্ষ কর্তকৃ 

িনদাম্পয়ত ব্যম্পক্তটক অযাটিিি েটল। 

প্রম্পশক্ষক  

 প্রম্পশক্ষক একজন িনদধািী বপশাদাি ব্যম্পক্ত ম্পর্ম্পন একজন প্রম্পশক্ষণার্ী অর্ো একদল প্রম্পশক্ষণার্ীি ম্পনম্পদিৃ বপশায় ো বট্রটড 

িক্ষমতা উন্নয়টন িক্ষম। দক্ষতা উন্নয়টনি বক্ষটে একজন প্রম্পশক্ষক একাধাটি প্রম্পশক্ষক, অযাটিিি, প্রম্পশক্ষণ ম্পডজাইনাি ও 

বডটেলপাি এোং প্রম্পশক্ষণ তত্ত্বােধায়ক ম্পহিাটে কাজ কটিন। 

জাতীয় দক্ষতা িনদ 

  জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ অনুটমাম্পদত বর্াগ্যতা অজৃনকািী বকাটনা প্রম্পশক্ষণার্ীটক জাতীয় বর্াগ্যতা 

কাঠাটমাি ম্পনম্পদিৃ বকাটনা স্তটিি জন্য প্রদি দক্ষতা িনদ। 

অজৃন-ম্পেেিণী (Statement of Achievement) 

আটিিটমটন্ট বকাটনা এক ো একাম্পধক কম্পিটেম্পিি একটক (Unit of Competency) দক্ষতা অজৃনকািী 

প্রম্পশক্ষণার্ীটক দক্ষতা উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ প্রদি িনদপে। 

প্ররমাণক (Evidence)  

 একজন প্রম্পশক্ষণার্ীি কম্পিটেম্পিি একক অজৃন-িাংক্রান্ত দম্পলল ো ম্পনধাৃিক হটলা প্রমাণক। এই প্রমাণক একাম্পধক উপাটয় 

একাম্পধক উৎি বর্টক িাংগ্রহ কিা হটয় র্াটক। 

বকাি ৃম্পডজাইন 

এটি কম্পিটেম্পি বেজড কাম্পিকুলাটমি প্রধান উপাদান। এি মটধ্য বকাি ৃ ও বকাটিিৃ েণনৃা, বর্াগ্যতা স্তি,ইউম্পনত অে 

কম্পিটেম্পি,ম্পশেন ফল,টকাি ৃিাকচাি, কম্পিটেম্পি ম্পেটেশন, অযাটিিটমন্ট পদ্ধম্পত, প্রম্পশক্ষক ও আটিিটিি বর্াগ্যতা এোং 

িকল ম্পিিটিিৃ তাম্পলকা র্াটক। 

বকাটিিৃ ম্পেেিণ 

বকাটিিৃ ম্পেেিটণ ম্পশল্প, এন্টািপ্রাইি  ো িম্প্রদাটয়ি প্রটয়াজনীয়তা এোং  প্রম্পশক্ষণ বশষ হওয়াি পটি দক্ষতা অজৃটনি জন্য 

প্রস্তাম্পেত বকাটিিৃ প্রািম্পেকতা অন্তর্ভকৃ্ত র্াটক। 
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বকাি ৃম্পশেনফল 

বকাি ৃ̀  ম্পশেন   বকাি ৃ মম্পডউলিমূহ িফলোটে িমাপ্ত কিটল ম্পশক্ষার্ীিা িক্ষমতা অজৃন কিটে তা েম্পণতৃ র্াটক। 

বকাি ৃিাকচাি  

এটত  মম্পডউলগুটলা ধািাোম্পহকোটে েম্পণতৃ র্াটক। প্রম্পতটি  মম্পডউটলি নম্পমনাল িময়ও বকাি ৃিাকচাটি উটেে র্াটক। 

বকাি ৃম্পশটিানাম  

কম্পিটেম্পি ম্পেটেষণ বর্টক বকাটিিৃ বর্ নাম বদয়া হয় তাই বকাি ৃম্পশিনাম। এটি বকাটি ৃকী আটে তাি  একটি পম্পিষ্কাি 

ধািণা বদয়। 

বকাি ৃবডম্পলোম্পি 

বেম্পণ কটক্ষ ো ওয়াকৃশটপ বকান  বকাি ৃকীোটে বডম্পলোম্পি কিা হটে তাি ম্পেেিণটক বকাি ৃবডম্পলোম্পি েলা হয়। 

বফি টু বফি বট্রম্পনাং বডম্পলোম্পি 

প্রর্াগত বেম্পণ কক্ষ ম্পেম্পিক ম্পশক্ষণ-ম্পশেন ব্যেস্থা বর্োটন প্রম্পশক্ষক প্রধান ভূম্পমকা পালন কটিন। 

ম্পশেন শত ৃ 

বর্ প্রটয়াজনীয়তাগুটলাি অধীটন ম্পশক্ষণ-ম্পশেন  প্রম্পক্রয়া এোং আটিটমন্ট কিা হটে। এি মটধ্য িটয়টে  িিঞ্জাম ও উপকিণ, 

প্রম্পশক্ষণ সুম্পেধা, লাম্পনাৃং বমোম্পিয়ালি  বর্মন েই, ম্যানুয়াল, মাম্পি-ম্পমম্পডয়া এোং অন্যান্য িাংস্থানিমূহ। এটি আটিি ক 

কিাি জন্য িিঞ্জাম এোং সুটর্াগগুু্টলাি সুটর্াগ ো ব্যাম্পপ্তও ম্পনম্পদিৃ কটি। এটি কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড-ৃএি বিঞ্জ অে 

বেম্পিটয়েলি এি িাটর্ িিম্পকৃত। 

কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড ৃ

বকান একজন কমীটক প্রকৃত কমটৃক্ষটে ম্পনধাৃম্পিত মাটন বকান কাজ িিাদটনি জন্য বর্ জ্ঞান, দক্ষতা ও আচিণ প্রটয়াজন 

হয় তাি ম্পেস্তাম্পিত ম্পেেিণটক কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ৃেটল। কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ৃম্পশেনফল ম্পেম্পিক ততিী কিা হয়। িাংম্পেি 

ম্পশল্প প্রম্পতিাটনি চাম্পহদা অনুিাটি িাংম্পেি ম্পশল্প প্রম্পতিাটনি িিািম্পি তিােধাটন এ স্ট্ান্ডাড ৃ ততিী কিা হয় েটল এটিটক 

ইন্ডাম্পি স্ট্ান্ডাডওৃ েলা হটয় র্াটক। 

কম্পিটেম্পি ম্পেটেষণ 

প্রম্পতটি ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পি বর্টক  কয়টি মম্পডউল হটে তা েণনৃা কটি। 

এম্পলটমন্ট অে কম্পিটেি 

এম্পলটমন্ট অে কম্পিটেম্পি হটলা ফলাফল ম্পেম্পিক  েম্পণতৃ দক্ষতা,  র্াি দ্বািা একজন ব্যম্পক্ত ইউম্পনে অে কম্পিটেম্পিটত 

েম্পণতৃ  ম্পনধাৃম্পিত কাজ   কমটৃক্ষে ম্পনটদমৃ্পশত মানদটন্ড িিন্ন কিটত িক্ষম হটত হটে। 

এম্পেটডি 

কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ৃঅনুিাটি বকান ম্পশক্ষার্ীি দক্ষতা অম্পজৃত হটয়টে ম্পকনা তা ম্পেচাি কিাি জন্য বর্ প্রমাণক িাংগ্রহ কিা 

হয়। এম্পেটডি অেশ্যই কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড-ৃএি িাটর্ িামঞ্জযিপূণ ৃহটত হটে। 

ম্পিলি 

 বকান একজন কমীটক কমটৃক্ষটে ম্পনধাৃম্পিত মাটন বকান কাজ িিাদটনি জন্য বর্ জ্ঞান, ও দক্ষতা প্রটয়াজন হয় বি জ্ঞান, 

ও দক্ষতা প্রটয়াগ  কিাি িামর্টৃক ম্পিলি েটল। 
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িনদায়ন 

বকান ম্পশক্ষার্ী ম্পনধাৃম্পিত বকান বর্াগ্যতাি িকল ইউম্পনে িফলোটে বশষ কিটল তাটক িনদ প্রদাটনি প্রম্পক্রয়াটক িনদায়ন 

েটল। 

মম্পডউল বডিম্পক্রপ্টি 

মম্পডউল বডিম্পক্রপ্টি কমম্পপটেম্পি স্ট্যান্ডাড ৃইউম্পনে বডিম্পক্রপ্টটিি িাটর্ িিম্পকৃত এোং ইহা ম্পশেনফটলি উপি বজাি 

ম্পদটয় মম্পডউটলি িাম্পেকৃ উটেশ্য েণনৃা কটি। 

মম্পডউল ম্পশটিানাম 

মম্পডউল ম্পশটিানাম কমম্পপটেম্পি স্ট্যান্ডাড-ৃব এি কম্পিটেম্পি ইউম্পনটেি িাটর্ িিম্পকৃত। তটে, এি অর্ ৃএই নয় বর্ 

প্রম্পতটি কম্পিটেম্পি ইউম্পনটেি জন্য একটি কটি মম্পডউল হটে। মম্পডউল-এি িাংখ্যা ম্পনধাৃম্পিত হয় কম্পিটেম্পি ইউম্পনটে 

অন্তভূকৃ্ত ম্পশেনফল/ উপাদাটনি উপি ম্পেম্পি কটি।  ম্পকছু ম্পকছু বক্ষটে একটি কম্পিটেম্পি ইউম্পনটে দু’টি প্রম্পশক্ষণ 

মম্পডউল র্াকটত পাটি অর্ো কেনও আোি দু’টি কম্পিটেম্পি ইউম্পনে একম্পেত কটি একটি প্রম্পশক্ষণ মম্পডউল গঠন 

কিা বর্টত পাটি। মম্পডউটলি একটি র্র্ার্র্ নাম ম্পদটত হটে। মম্পডউটলি নাম উক্ত প্রম্পশক্ষণ মম্পডউটলি অন্তগতৃ 

উপাদান/ম্পশেনফটলি গ্রুপটক প্রম্পতফম্পলত কিটে।  

ম্পশেনফল 

ম্পশেনফল কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাড ৃ এম্পলটমটন্টি িাটর্ িিম্পকৃত। এটি  িার্কৃোটে প্রম্পশক্ষণ বশটষ কমসৃ্থটল প্রটয়াগ 

কিটত ম্পশক্ষার্ীিা কী কী দক্ষতা, জ্ঞান এোং আচিণ ম্পশেটে তা েণনৃা কটি। ম্পশেনফল েণনৃাি জন্য কম ৃ

ম্পক্রয়া )Action Verb (  ।য়ব্যেহাি কিা হ  ম্পশেনফটল অেশ্যই   কী কমিৃিাদন কিটত হটে  , কম ৃিিাদন  

শত ৃ ও মানদণ্ড অন্তভূকৃ্ত র্াকটে। ম্পশেন ফটলি  ফলাফল ম্পহটিটে বকান পণ্য, বিো ো ম্পিদ্ধান্ত পাওয়া র্াটে। 

কমিৃিাদন মানদন্ড 

বর্ মানদটন্ডি  উপি ম্পেম্পি কটি বকান কমীটক কমটৃক্ষটে  কম ৃিিাদন কিটত  হয় বিটিই কম ৃিিাদন মানদন্ড 

র্া’ বদো ও পম্পিমাপ কিা র্ায়। কম্পিটেম্পি স্ট্ান্ডাটডিৃ প্রম্পতটি এটলটমটন্টি অধীটন একাম্পধক কম ৃিিাদন মানদন্ড 

র্াটক। 

নম্পমনাল িময় 

প্রম্পতটি  ম্পশেনফটলি ম্পেপিীটত বর্ নামানুর্ায়ী িময় েিাে কিা হয় তাটক নম্পমনাল িময় েটল।ম্পিম্পেটি বত 

ম্পশেনফটলি গুরুত্ব এোং একজন ম্পশক্ষার্ীি  বিটি অজৃটনি ক্ষমতাি উপি ম্পশেনফটলি প্রকৃত িময় ম্পনেিৃ কটি।তাই 

দক্ষতাি িাটর্ ম্পশেনফল অজৃটনি উপি ম্পেম্পি কটি প্রকৃত  িময় ম্পহিাে কিা হয়।তাই প্রটদয় নম্পমনাল িময় 

ম্পশেনফল অজৃটন বতমন বকান গুরুত্ব েহন কটি না। 

ম্পিটিাৃি (Resource) 

বকাি ৃোস্তোয়টনি জন্য প্রটয়াজনীয় র্ন্ত্রপাম্পত,িিঞ্জাম,মালামাল ও অন্নান্য বেৌত সুটর্াগ-সুম্পেধাম্পদ। 
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কম্পিটেম্পি বেজড কাম্পিকুলাম বেম্পলটডশন ওয়াকটে  

আইটি সাপ ার্ ট সার্ভ টস, শলপভল -৩ 

(২৮-০৭-২০২২) 

 

বেম্পলটডশন ওয়াকৃশটপ অাংশগ্রহণকািী ম্পেটশষজ্ঞগটণি তাম্পলকা 

 

ক্রর্মক 

নাং 
অাংশগ্রহণকািী নাম পদেী ও প্রম্পতিাটনি নাম স্বাক্ষর ও তার্রখ 

1  জাটহদ আহটমদ বচৌধুিী র্চি ইিোক্টর, কর্িউর্ার সাপয়ি 

এন্ড শর্কপনালর্জ র্িভাগ, ঢাকা 

পম্পলটেকম্পনক ইনম্পস্ট্টিউে। 

 

2  প্রপকৌেলী সামস্যল আলম র্চি ইিোক্টর, কর্িউর্ার সাপয়ি 

এন্ড শর্কপনালর্জ র্িভাগ, র্ািাইল 

 র্লপর্কর্নক ইনর্স্ট্টিউর্। 

 

3  বমাোঃ আব্দুল হাই ম্পিম্পেকী ম্পিম্পনয়ি ইনিাক্টি, জনশম্পক্ত, 

কমিৃাংস্থান ও প্রম্পশক্ষণ ব্যযটিা। 

 

4  শখান্দকার আব্দুোহ মাহমুদ সহঃ প্রকে সমন্বয়ক, প্রতযয় প্রকে, 

ইউপস  িাাংলাপদে। 

 

5  তার্নয়া আক্তার শেইনার (কর্িউর্ার অ াপরেন), 

ঢাকা মর্হলা  র্লপর্কর্নক 

ইিটিটিউর্। 

 

6  মাহবুি উল হুদা শেোর্লশ্র্, জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন 

কর্তট ক্ষ   

 

7  বমাোঃ িাইফ উেীন প্রটিি এিপাে,ৃ জাতীয় দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ। 

 

 

 

 


